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Forord

Foreliggende dokument er en studie av kompetanseeni vannbarne oppvarmingssystemer i bygg.
Dette inkluderer kompetansen hos alle aktgrer sodirekte involvert i byggeprosjekter og andre som
pavirker kompetansenivaet og kvaliteten pd de vamevarmesystemene, som for eksempel aktarer
innen utdanningssektoren. Det er stor enighet ompo&tnsialet for kompetanseheving er stort, og
gjennom fokusmgter og intervjuer har bransjen gtdifulle innspill om kompetansesituasjonen, og
bidratt til & finne vanlige feil, strukturelle barer samt forslag til hvordan situasjonen kan esdr
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Kompetanse innen vannbarne varmesystemer i bygg

Sammendrag

Bransjeaktgrene innen vannbarne varmesystemei lggerfaring med at det gjares feil i alle feser
et prosjekt og av alle aktgrer. Nar vannbarne vamegg fungerer, trenger de for gvrig omtrent ingen

oppfalging.
Denne rapporten baserer seg pa en kvalitativ uglelse der en rekke sentrale aktgrer som til daglig
involvert i prosjekter med vannbaren varme er injtet eller har deltatt i fokusgruppemsgter.

Falgende punkter illustrerer erfaringer gjort atwa&ne i tilfeller der kompetansesituasjonen i bj@m
ikke er tilstrekkelig og feil oppstar:

- Byggherren mangler bestillerkompetanse og har probt med & bestille kvalitet.
- Radgiveren leverer tienester som ikke har god nalitiet.
- Det utfgrende leddet har problemer med a leverbt&asamarbeid med leverandgrleddet.

FDV-leddet har i tillegg manglende kompetanse. Utlstrekkelig oppleering og innfaring i det nye
varmeanlegget, overtar FDV-leddet et anlegg som:

- Er overdimensjonert og vanskelig a regulere.

- Er darlig dokumentert.

- Gjerne er ungdvendig komplisert i sin systemoppm@mg

- Har et styrings-, regulerings- og overvakningsaglegm ikke fungerer.
- Ikke erinnregulert, og der godkjent innregulerprggokoll mangler.

- Ikke er gjennomgatt de mest grunnleggende tester.

- Beerer preg av en prosjektgjennomfgring der komnasjidnen har veert mangelfull og det har
veert for lite tverrfaglig forstaelse hos deltagerne

Det er identifisert flere problemomrader og mang&lkompetanse i alle ledd. Bransjen som helhet
kienner godt til hvilke utfordringer de star ovenfmen aktgrene gir i hovedsak uttrykk for at det e
kompetansen hos "de andre” som er mangelfull, Tkki@ egen”.

Kompetansen i egen organisasjon som sikrer kvaliteransene er bransjens ansvar, men innenfor
enkelte omrader kan Enova statte kompetanseheudtadesom pa sikt bidrar til hgyere kvalitet pa
leveransene fra aktgrene involvert.

Det er foreslatt flere tiltak i denne rapporten sénova kan bidra til realiseringen av, det veerefleeg
vitenskapelig ansatte med vannbaren varme som dsdrerade, utarbeidelse av faglitteratur og
stimulering til etterutdanning. Bransjen selv ambes & ta tak i bl.a. prosjektgjennomfgringen, taar
kompetanse trekkes inn til riktig tid, forbedrings &ontroll- og dokumentasjonsrutiner samt
avslutnings- og overleveringsfasen.
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1.1 Utgangspunkt for prosjektet

Vannbarne varmesystemer i bygg kan vaere en
forutsetning for effektiv utnyttelse av fornybare
energikilder som bioenergi og grunnvarme til
oppvarming. Studien tar utgangspunkt i
barrierestudien 10 ar med ragde tall. Barrierer for

okt utbygging av lokale varmesentraler og
naervarmeanlegg” ("Barrierestudien” /5/).
"Barrierestudien” indikerer at mangel pa

kompetanse oppleves som en betydelig barriere i
varmebransjen, og oppsumerer fglgende i
sammendraget:

"Mangel pd kompetanse kommer til uttrykk gjennom

hele verdikjeden, men kompetansesvikten oppgis & ha

stagrst betydning som barriere i byggenaeringen ogtbla
profesjonelle kunder i offentlig og privat virksorhhe

| "Barrierestudien” kommer det til uttrykk at
manglende kompetanse i flere ledd blant annet gir
falgende konsekvenser:

« Rarleggere priser sine tjenester til vannbarne
varmeprosjekter hgyt for & kunne prioritere
andre oppdrag.

« Radgivere og konsulenter sier ja til oppdrag
de egentlig ikke har tilstrekkelig
spisskompetanse til & gjennomfare, og
lgsningene som velges blir feil eller ikke
optimale.

*  Bygo- og anleggsbransjen mangler
bestillerkompetanse og mindre optimale
lgsninger velges.

« Det er manglende interesse for, og fokus pa,
fornybar varme i bygg- og anleggsbransjen,
blant kunder og politikere, noe som fgrer til at
fornybar varme ofte ikke engang blir vurdert
som alternativ.

» Skepsis til teknologien og beslutningsvegring
blant kunder og lokalpolitikere gjor at
fornybar varme ikke velges.

Gjennom forslag til Direktivet for fornybar energi,
setter EU gkt fokus pa fremming av fornybar
energi. Blant annet er det foreslatt & stille kiiv
medlemslandene om a utvikle
sertifiseringsopplegg for installatgrer av smaskala
energisentraler og veiledere.

Innledning

Rikspolitikerne har gitt signaler om at de gnsker a
satse pa fornybar varme i tiden fremover, blant
annet gjennom klimaforliket og endringer i Plan-
og bygningsloven. | klimaforliket er det signaliser
at det vil bli stilt krav om fleksible energisystem

i alle nye offentlige bygg og ved hovedombygging
av offentlige bygg over 500 kvm. Det skal videre
utarbeides en handlingsplan for omlegging fra
fossile til fornybare energikilder. Regjeringen har
tilegg utarbeidet en bioenergistrategi som skal
legge grunnlaget for & nd malet om 14 TWh ny
bioenergi i 2020. Plandelen i Plan- og
bygningsloven er endret fra februar 2008. Nar nye
omrader skal bygges ut, kan kommunene i
henhold til ny Plan- og bygningslov, stille krav om
at det legges til rette for at bygninger og anlegg
forsynes med vannbaren varme.

Nye energikrav i Tekniske forskrifter til plan- og
bygningsloven (TEK) kom pa plass 1. februar
2007, med en overgangsperiode frem til 1. august
2009. Man kan i denne perioden velge om man
gnsker a forholde seg til det nye eller det tidiige
regelverket. De nye kravene vil redusere det totale
energibehovet i nye bygninger med
gjennomsnittlig 25 %. Energikravene i de tekniske
forskriftene vil bli revidert jevnlig, og
lavenergibygg vil fa @kt utbredelse. Behovet for
oppvarming vil dermed bli redusert i fremtidens
bygg og vil pavirke hva som vil veere effektive
varmesystemer i fremtiden. Det er imidlertid et
krav i de nye forskriftene at en bygning skal
prosjekteres og utfares slik at en vesentlig dgl, o
minimum 40 % av varmebehovet kan dekkes med
annen energiforsyning enn elektrisitet og/eller
fossile brensel hos sluttbruker. TEK 2007
innebeerer at andre lgsninger enn vannbarne
varmesystemer i bygg kun blir aktuelt dersom
dette gir merkostnad over byggets levetid.

Arbeidet med denne rapporten har hatt fokus pa
vannbarne oppvarmingssystemer. Det er sett som
hensiktsmessig a fokusere pa en teknologi som for
de fleste bygg vil kunne veere en totallgsning, samt
ha tilstrekkelig kapasitet til & levere fornybar

energi i henhold til TEK 2007. Den tidligere

nevnte "Barrierestudien” tar for seg segmentet
lokale varmesentraler og neervarmenett, der
vannbarne varmesystemer i bygg er en
forutsetning. Enova har videre betydelig interesse
av at kompetansen innen  vannbarne



Innledning

oppvarmingssystemer er god, siden disse avdekker bergringsflater og avhengighetsforhold
systemene er ngdvendige for bred utnyttelse avmellom aktgrene. Hvilke feil som typisk gjgres i
fornybar energi og spillvarme. Studien gnsker forbindelse med vannbaren varme samt andre
dermed & finne svar pa om det finnes tilstrekkelig barrierer mot kvalitet er behandlet i kapittel 6.
kompetanse knyttet til installasjon av effektive Formelle og uformelle leeringsarenaer presenteres
vannbarne varmesystemer i bygg. i kapittel 7.

Rapporten har til hensikt & presentere tiltak som
Enova kan iverksette. Tiltakene presenteres i

1.2 Mal og hensikt med kapittel 8 p& bakgrunn av analysen av

: kompetansesituasjonen i bransjen, vanlige feil,
kompetansekartlegglngen kritiske kompetansestrammer og verdikjeden.

Rapporten har som malsetting & si noe om | siste kapittel forsgker vi & illustrere hva som
kompetansesituasjonen hos aktgrer som er direktekjennetegner en kompetent utbygging av
involvert i prosjekter med vannbaren varme, 0g oppvarmingssystem i bygg og hvilke aktgrer som

hvilken type leering som behgves fremover for & er og ber veere involvert i de ulike fasene.
bate pa et muI|g kompetansegap. | den anledning

er det viktig & fa et bilde av hvilke feil som tghi
gjgres. Det er ogsd av betydning a presentere
aktgrer som pavirker kompetansen og & avdekke
strukturelle forhold i bransjen som legger faringer
for kompetanseutviklingen. Videre er det viktig &
tegne opp et bilde av na- situasjonen innen fag- og
etterutdanning, og derfor belyses forhold rundt
lzeringsarenaer. Kvaliteten og kapasiteten pa bade
de formelle og uformelle laeringsarenaene
kartlegges.

Det er ogsa interessant & avdekke om byggherrene
vet hva de skal etterspgrre og om de er tydelige og
i stand til & stille krav, og derigijennom bidra til
leering.

Pa bakgrunn av kompetansesituasjonen og de
strukturelle forhold i bransjen, har aktgrene
foreslatt en del tiltak de mener bar iverksettas fo
a4 bedre forholdene. Noen av tiltakene bar
iverksettes av bransjen, mens andre kan
iverksettes i samarbeid med Enova eller bar
ivaretas av Enova alene.

1.3 Rapportens struktur

Rapporten er inndelt i 9 kapitler, der bakgrunnen
for prosjektet og avgrensing av oppgaven
presenteres ferst. Det er viktig a kjenne
verdikjeden for utviklingen av
oppvarmingssystemet i bygg og hvilke aktarer
som er direkte og indirekte involvert. Det er derfo

i kapittel 3 gjort en verdikjedeanalyse for a siate
alle relevante aktarer far en mulighet til & komme
med innspill til rapporten. Verdikjedeanalysen er
dermed utgangspunktet for datainnsamlingen, og
valg og beskrivelse av metode presenteres i
kapittel 4, I kapittel 5 beskrives
kompetansesituasjonen til hvert ledd i verdikjeden
samt andre aktgrers syn pa kompetansen i det
aktuelle  leddet.  Videre  analyserer  vi
kompetansesituasjonen pa tvers av leddene, og
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2.1 Referanselitteratur

Bakgrunn

"Begrepet leerende bygg vil ogsa kunne ansvarliggjar
partene i byggeprosessen i forhold til at bygget &k
et godt og energieffektivt bygg. Sammen med praksiser

Statusen for kompetansen i byggebransjen er etog mentaliteter er skonomiske hensyn, regelverk og

tema som ikke er like godt belyst som de tekniske
utfordringene bransjen har. | dette kapitlet vit de
bli gitt en oversikt over eksisterende litteratans
omhandler nettopp de mer myke sidene ved
vannbaren varme, nettopp kunnskap og
kompetanse.

2.1.1 Samfunnsvitenskapelig fokus

Den samfunnsvitenskapelige forskningen har
begynt a interessere seg for energibruk og -former
som for bare noen tidr siden var et fagfelt som i
hovedsak var forbeholdt ingenigrer. Det

samfunnsvitenskapelige fokuset har bidratt til gkt
fokus p& det menneskelige grensesnittet mot ulike
energiformer.

Bye /6/ ser pa ulike byggeprosesser i sin
avhandling, "Leerende bygninger — Ngkkelferdige
brukere? Bruk, brukermedvirkning og

energieffektivisering i yrkesbygg”. Avhandlingen

falger bygget fra prosjektering til bruk og ser pa
den tradisjonelle byggeprosessen og
samspillmodellen.

Hvis man ser pa aktgrene som er involvert i
innfgring av vannbaren varme som aktgrer i en
organisasjon, vil det veere maktforskjeller blant

aktgrene ettersom organisasjoner har en fast

struktur og arbeidsdeling (Mintzberg /10/). En
mate & analysere byggeprosessen pa, er a se d
som et maktforhold mellom de som lager og de
som bruker bygningen. De prosjekterende vil
gjennom valg av design og lgsninger legge
faringer for den fremtidige bruken (Bye /6/).

Denne form for makt kan kalles formell makt,

ettersom den kommer med rollen man har i
organisasjonen. Selv om man har formell makt, er
en demokratisk stil hensiktsmessig, spesielt nar
andre grupper i organisasjonen har mer
kompetanse innenfor et felt enn den som innehar
den formelle makten (Engelstad et al. /11/).

kontrakter mektige krefter som forhindrer positive
endringer i byggebransjen” (/6/ s. 217).

En annen avhandling som ser pa valg av
energilgsninger fra et samfunnsvitenskaplig
stdsted er Barkes hovedoppgave "Energy
efficiency in  non-residential  buildings
Motivation, Barriers and Strategy” (Barke /9/).
Hovedoppgaven analyserer hvorfor tilsynelatende
attraktive  investeringer i energieffektivitet,
systematisk blir latt veere & gjennomfgre.

Et av funnene hennes er at faktisk atferd ikke
ngdvendigvis er i samsvar med de forutsetningene
som ligger til grunn for gkonomiske analyser.
Eiendomsforvaltere blir nevnt som eksempel:

"Det virker som eiendomsforvalterne forholder seg til
usikkerhet ved & opptre konservativt” (Barke /9/).

Videre i sin oppgave, peker Barke pa at valg av
energilgsning er individavhengig, pa tross av at
organisasjoner har fokus pa miljgmessige
resultater og forbedring av energibruken. Hun
mener derfor at bade markedsbaserte og
atferdsbaserte virkemidler er hensiktsmessige.

Energibruk er ogsd omhandlet i antropologisk
litteratur og da med fokus pé enkeltindividets valg
0g interesser. Aune /13/ kom fram til at det norske

eI[?verdagslivet i liten grad er preget av refleksjone

rundt energibruk, og at energibruken er avhengig
av hvilket syn vi har pa komfort. Forstaelsene av
hva som er komfort varierer, og dermed ogsa
energibruksmgnsteret. Aune argumenterer for
hvordan praktiske, symbolske og materielle
forhold er vevd sammen og at energibruk ma
forstds som et resultat av disse aspektene. B sis
10 arene med gkt fokus pa miljg og lettere tilgang
til informasjon gjennom internett har nok pavirket
enkeltindividets interesse for
oppvarmingslgsninger. Det er ogsa i tiden & ta
miljghensyn.

Bye /6/ mener at ved a se pa bygget som leerende,

gir dette en oppfordring om en mentalitetsendring
og en praksisendring blant alle aktgrene involvert

byggeprosesser, sa vel som blant byggherrene og

sluttbrukerne



Bakgrunn

2.1.2 Teknologisk fokus

Energisystemer og vannbaren varme er i starst

grad behandlet i litteratur som i hovedsak Nivi 1
fokuserer pd de mer tekniske og gkonomiske Hyggeier
aspektene. Denne form for litteratur omtaler ogsa i i

noen grad kompetanse. Niva 2

Prosjektleder

Byggforsk /8/ fokuserer pad nettopp kompetanse Arkitekt, Totalentreprengr
som en del av byggekostnadsprogrammet, og har _Niva 3

utviklet rapporten "Kompetanseoverfaring for _ Radgivere,
reduksjon av byggefeil’. Den delen av rapporten PuRpEErtEprEnpes

som omhandler kompetanse konkluderer med F:i'-'E#
ngdvendigheten av kompetansehevning. Leverandgrer {urtstyr)

"Kompetansehevning hos de utfgrende i

byggeprosessen er viktig for & skape en forstéielse Figur 1: Hierarki av beslutningstakere /9/
betydningen av kvalitet samt skape stolthet for den

jobben som utfgres. Krav til dokumentert kompetanse . o

vil veere et viktig element for & redusere hyppighete Et vanlig synspunkt pa dette er at byggets
darlig utfert arbeid. "(/8/ s. 18) fleksibilitet i stor grad avgjgres i designfasen.
Eksiterende og nye tiltak for a fremme fornybar
energiproduksjon er ogsd omtalt i rapporten som

Rapporten belyser ogsé behovet for & iverksette ¢ stor relevans for temaet for denne rapporten.

tiltak som kan gjgre det mer spennende og
attraktivt & jobbe i byggenaeringen:

"Det ma vurderes tiltak for & fa bedre samspill mellom 2.2 BranSJestruktur

naeringen og utdanningsinstitusjonene” (/8/ s. 18). Varme kan produseres ved hjelp av en rekke ulike

energibaerere og teknologier som settes sammen i
Et annet tiltak som nevnes er at ulike typer verdikjeder. Vannbaren varme utgjar
bransjeorganisasjonene ma vurdere om det skalen relativ liten andel av det norske
stilles krav til obligatorisk etterutdanning som energimarkedet, noe som gjenspeiles i stgrrelsen
betingelse for opprettholdelse av medlemskap. 0g organiseringen av bransjen.

Aktgrene og ulike former for byggeprosesser er Vi gnsker ikke & se pa tilfeller der vannbaren
godt beskrevet i Byggstudien /9/. Aktgrene i varme blir valgt bort i prosjekteringsfasen, men
byggeprosessen har ulike atferdsmgnstre oggnsker & fokusere pa rehabilitering og nybygg og
motivasjon i forhold til energieffektive bygg. Det hvilke aktgrer som da er involvert. | denne
er kompetansen og holdningene til de reelle rapporten er det ikke interessant & se pa hvilken
beslutningstakere som vil veere avgjgrende for at type energikilde som benyttes eller vannbaren
energi blir et viktig tema i byggesaken. Figuren varme pa komponentnivd, da de ulike

under illustrerer godt hierarkiet av teknologiene innenfor vannbaren varme anses i
beslutningstagere i en byggeprosess som ogsa estor grad & bli behandlet av de samme leddene og
gjeldene for vannbaren varme. falge samme prosess. Komponentenes verdikjede

eller verdikjede knyttet til energiforsyning er med
andre ord ikke behandlet.

| forbindelse med et byggeprosjekt, nybygg eller
rehabilitering, vil en byggherre i starre eller
mindre grad matte forholde seg til flere aktgrer i
forbindelse med vannbaren oppvarming. Dette vil
belyses neermere i kapittel 3, der vi foretar en
verdikjedeanalyse.

Det er flere bransjeorganisasjoner som har
interesser i forhold til vannbarne varmesystemer i
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bygg. Aktgrene er medlemmer, og deltar med
varierende engasjement. Bransjeorganisasjonene
er listet opp nedenfor:

* Norsk Bioenergiforening

* Norsk VVS Energi og Miljgteknisk Forening
* Norsk Fjernvarme

* Norske Rgrgrossisters Forening

* Norske Rgrleggerbedrifters Landsforening
VVS

* Norsk Solenergiforening

* Norsk Varmepumpeforening

* Norsk Varmeteknisk Forening

* Norsk Kjgleteknisk Forening

« Radgivende Ingenigrers Forening

* VA og VVS Produsentene

* Norsk Petroleumsinstitutt

» Foreningen for Ventilasjon, Kjgling og Energi

Tatt [ betraktning at vannbarne
oppvarmingssystemer utgjgr en relativt liten andel
av oppvarmingsmarkedet, er det mange aktgrer og
en fragmentert organisasjonsstruktur.
Interessefellesskapet Norsk Varmeforum fungerer
delvis som forum for & drafte faglige
problemstillinger, samt felles talergr der dette er
naturlig.

2.3 Eksisterende tiltak i
bransjen

Det pagar i dag kursvirksomhet, seminarer og
liknende som har som hensikt & heve bransjens
kompetanse innen oppvarmingssystemer.
Faggruppen for bygg og anlegg (Tekna og NITO),
RIF, undervisningsinstitusjoner, aktgrer innen

forskning og utvikling og bransjeforeninger har

kursaktiviteter og kompetanse pa programmet.

Byggekostnadsprogrammet, Anbefalt
varmeinstallatar (AVI), Byggemiljg,
Lavenergiprogrammet med mer har

kompetanseheving som hovedfokus. Det vil veere
sveert viktig at eventuelle nye kompetansehevende
titak er samkjgrte med pagaende aktiviteter.
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3 Verdikjedekartlegging

For denne studien er det viktig & kjenne til hvilke som har vannbaren varme i bygg som rgd trad.
aktarer som er involvert i utviklingen av Videre ser vi pd hvilke aktgrer som er direkte
oppvarmingssystemet i et bygg og hvilken involvert, og hvilke som kan pavirke prosessen.
pavirkning pa valg av lgsninger aktgrene har. Det

har derfor blitt utviklet en verdikjede som har som 3 1 Case

mal & kartlegge og strukturere verdikjeden som

finnes for vannb&ren varme i bygg. Som  felge av  en  teknologibasert
Verdikjeden ble brukt under fokusgruppene og verdikjedeanalyse har man kommet frem til at fire

intervjuene for & fA deltagemes tilbakemelding pa xzczgfgtiviteteive som\/eI:e(jc;(l=(,=Jre ?reienm til \t/)aer?rljgg?én
kritiske faser og aktgrer mht. kompetanseutvikling varme i en bvaning eller et hus

og overfagring, og med dette kvalitetssikre at alle ) ) ygning o _
relevante aktarer er inkludert i De fire variantene av verdikjeden er definert som
kompetansekartleggingen. falger.

Verdikjedeanalysen dekker inn aktgrene involvert 1. Smahus- nybygg

direkte i byggeprosjekter, aktgrene som pavirker 2. Smahus- rehabilitering
kompetansen til aktgrene, samt premissgiverne. 3 gigrre bygninger - nybygg
Aktgrer som driver innenfor varmeenergi utgjar en 4. Stgrre bygninger - rehabilitering

fragmentert og uensartet bransje.

Verdikjedekartleggingen  gnsker dermed & o _ _
beskrive noen identifiserte varianter av Akterene og deres plassering i de fire variantene

verdikjeden i detalj, samt & knytte ulike varianter av verdikjeden er illustrert i figurene nedenfor.
opp mot hverandre. For & strukturere bransjen har
vi valgt en teknologibasert verdikjedebetraktning

Case 1: Sma private hus

Premissleverandgrer: OED, KRD, Enova, Husbanker N\émmunen, politikere, etater, media
Ansvarsomrader: Tilknytningsplikt, statteordningefprmasjon, krav

Kompetanse/Utdanningsaktgrer: Tekniske fagskoleivéssitet, Hayskoler, VGS og etterutdanning,
Leverandgrer
Ansvarsomrader: Utdannelse av fagfolk til hele iligedien

Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi
bygge? foresl&’ levere’ installere’ drifte?
| | | S
I I 7
Planlegging Dimensjonering Innkjgp Installasjon Ferdigstillelse Bruk
Aktarer: Aktarer: Aktarer: Aktarer: Vannbaren Aktarer:
husbygger, husbygger, grossist, rarlegger, varme i liten Huseier,
eiendoms- leverandar, leverandar, elektriker bygning rorlegger,
utvikler byggmester, rarlegger elektriker
installatgr,

Figur 2: Case 1, sma private hus- nybygg

11
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Case lviser hendelsesforlgpet ved etablering av varmeanleggene i samarbeid med leverandgr,
nye, mindre bygg. Utbyggerne er gjerne grossist og husleverandgr. Utvikler/huseier er
husbyggere i form av selvbyggere, eller utbyggere involvert i valg av energikilde og prinsipielle gal

som utvikler et omrade og etablerer hele felt. av radiator kontra gulvvarme. Viktigste

Andelen eneboliger som oppfares av selvbyggere beslutningstager er husbyggeren eller
er fallende pd grunn av manglende tilboud av eiendomsutvikleren, men ogsd andre aktgrer har
tomter, s& smahusbebyggelse etableres i stor gradstor pavirkningsmulighet, det veere seg rarlegger

av feltutbyggerne. som selger inn vannbaren varme til husbyggeren,
Radgiverleddet er i sveert liten grad involvert i eIIer_ husleverandgren som kan levere tilpassede
slike prosjekter. Rarlegger planlegger |@sninger.

Case 2: Sma private hus- Rehabilitering

Premissleverandgrer: OED, KRD, Enova, Husbanker N\émmunen, politikere, etater, media
Ansvarsomrader: Tilknytningsplikt, statteordningefprmasjon, krav

Kompetanse/Utdanningsaktgrer: Tekniske fagskoleivéssitet, Hayskoler, VGS og etterutdanning,
leverandgrer
Ansvarsomrader: Utdannelse av fagfolk til hele iligedlien

Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi
bygge? foresl&’ levere’ installere’ drifte?
] o
Planlegging Dimensjonering Innkjgp Installasjon Ferdigstillelse Bruk

H

Aktarer: Aktarer: huseier, leverandgr, byggmester, rgrlegger Vannbaren Aktarer:
huseier elektriker, butikk varme i liten Huseier,
bygning rorlegger,
elektriker

Figur 3: Case 2, rehabilitering i mindre bygg

Case 2 viser rehabilitering av smahus. kompetansen hos huseiere og rarleggere er god.
Eksisterende boliger, som ikke forvaltes av Disse aktarene er ogsa de viktigste
profesjonelle, utgjar en sveert stor del av derdota beslutningstagerne som kan sikre gode anlegg.

bygningsmassen i Norge. Det investeres hvert ar som for case 1 planlegger og utfarer rarleggere
store summer i rehabilitering innen denne arhejdet med assistanse fra leverandgrleddet, men
gruppen. Det er imidlertid en liten andel pyseier kan std for direkte innkjgp av
eksisterende private hus som har installert komponenter  hvis  gnskelig. Huseier er
vannbaren varme fra fgr, og det foregar sveert lite driftsansvarlig for eget anlegg og vil kunne gi

konvertering til vannbéren varme i forbindelse nyitig erfaringsoverfaring til det utferende leddet
med rehabilitering. Det er et stort potensial for

konvertering i  forbindelse  med  store
rehabiliteringer som kun kan utlgses ved at

12
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Case 3: Stagrre utbygginger

Premissleverandgrer: OED, KRD, Enova, HusbankerE N\dmmunen, politikere, etater, media
Ansvarsomrader: Tilknytningsplikt, stgtteordningeformasjon, krav

Kompetanse/Utdanningsaktgrer: Tekniske fagskolaivéysitet, Hayskoler, VGS og etterutdanning,

leverandgrer
Ansvarsomrader: Utdannelse av fagfolk til hele ilgedien

Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi
bygge? foresla’ levere’ installere’ drifte?
| | | S
I | >
Planlegging Dimensjonering Innkjgp Installasjon Ferdigstillelse Bruk
Vannbaren
varme stgrre
bygning

&

Figur 4: Case 3, starre utbygginger

Case 3viser stgrre nybygg. Dette er bolig- og segmentene. Gangen i disse stgrre utbyggingene
naeringsbygg, skoler, institusjoner osv. vil variere med blant annet kompleksitet og
Sammenlignet med casene som omhandler mindreentrepriseform. | dette caset, er radgivende
bygg, er dette mer kompliserte bygg der ogsa ingenigrer i sveert stor grad involvert i
kravene til aktgrenes kompetanse er hgyere. Flereprosjekteringsfasen.

aktgrer er imidlertid aktive innen begge

Case 4: Rehabilitering av starre bygg

Premissleverandgrer: OED, KRD, Enova, Husbankerg N\émmunen, politikere, etater, media
Ansvarsomrader: Tilknytningsplikt, stgtteordningefprmasjon, krav

Kompetanse/Utdanningsaktgrer: Tekniske fagskoleiveéssitet, Hgyskoler, VGS og etterutdanning,

leverandgrer
Ansvarsomrader: Utdannelse av fagfolk til hele ilgedien

Hva skal vi Hva skal vir =~ "Hva skal vi Hvaskalvi ~~~-- - Hva skal vi

bygge? _ - foresl&’ levere’ installere’ TT~o_ drifte?
e ! | -~

> >

Pla\r}l’egging Dimensjonering Innkjgp Ferdigstillelse | Bruk *,

41 1 AN

Vannbéren
varme stgrre

bygning

Installasjon

Figur 5: Case 4, rehabilitering av starre bygg
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Case 4viser hendelsesforlgpet for rehabilitering som leererkrefter pa tekniske fagskoler og
av stgrre bygg, som i mange tilfeller er lik som fo hgyskoler.

nybygg. Nar vannbaren varme er bestemt som
oppvarmingslgsning, gar et rehabiliteringsobjekt
giennom de samme faser som nye bygg mht

prosjektering, anbud fra leverandgrer og ulike mal med byggeprosjektene, fra & bygge for
installasjon. .

) ) o salg, for utleie eller for eget bruk. | de fleste
Innenfor hver av de fire varianter av verdikjeden jjfe|ler folger gruppen prosjektene frem til
er det avarter som fremkommer ved fergigstilelse og noen ganger ogsd over i
entrepriseformer som samler flere funksjoner qyiftsfasen. Noen akterer har i tillegg @konomiske
under samme aktgr. interesser i bade bygge- og driftsfasen. Aktarer
Mye er tilsvarende som for case 3, men ved som inngdr i dette leddet er staten,
rehabilitering kan det veere en nyttig med fylkeskommuner og kommuner, boligbyggelag,
erfaringsoverfgring fra FDV-leddet til  private eiendomsutviklere og leietagere for starre
prosjektorganisasjonen, dette illustrert med dtiple bygg og husbyggere for mindre hus.
pil i figur 5.

Bestiller/Utvikler: Bestillere og utviklere er inne i
tidligfase i bygningsutformingen. Aktgrene har

ProsjekterendeDette leddet inkluderer radgivende

ingenigrer og arkitekter, men ogsa leverandgrer,
3.1.1 Leddene i verdikjeden entreprengrer og grossister som i flere tilfeller
utfgrer prosjektering. Der radgivende ingenigrer
utfgrer prosjektering, utfgres i hovedsak all
prosjektering hos denne aktgren. Det kan
imidlertid forekomme at deler av prosjekteringen

Verdikjeden pavirkes av tiltakets kompleksitet,
stgrrelse og valgt entrepriseform. Rollene fylles
derfor ogsa av ulike aktarer. Totalentreprise
anvendes i stor utstrekning, og spesielt for tiltak

rettet mot starre bygg. Dette blir avarter av Caise overfgres til leverandgrleddet. Nar leverandgrer,
og 4 der prosjektering utfares som del av grossister og/eller rarleggere utfarer prosjekggrin

utfarendes ansvarsomrade, enten ved €' det gjerne err_e aktgrer som utfgrer sine
underleveranse fra radgiver eller av rarlegger med SEParate prosjekteringsoppgaver.

assistanse fra leverandgr/grossist. | en annen

variant som er samspillkontrakter involveres |everandgrer: Denne  gruppen inkluderer
utfgrende tidligere i prosessen. De identifiserte grossister, leverandgrer og produsenter av
rollene i verdikjeden, og aktarene som fyller disse produkter til vannbarne varmeanlegg.

presenteres i teksten under.

Installatgrer: Installatgrleddet inkluderer
Premissleverandgrer:Dette leddet inkluderer rgrleggere, kuldemontgrer og elektrikere som
aktgrer som ikke er direkte involvert i installerer hele eller deler av vannbarne anlegg.

byggeprosessen, men som har myndighet til & setteByggelederrollen inngdr ogsé i dette leddet da
krav til bransjen. Aktgrer som inngdr i dette lelde denne personen er ansvarlig for koordinering og
er Storting, Regjering, departementer, Enova, ferdigstillelse av de ulike bygningskomponentene.
Husbanken, kommuner, politikere og etater. Dette Det er ofte et neert forhold mellom leverandgr,
leddet kan ogsd stette tiltak for & heve grossist og installater. Dette pAvirker til en viss

kompetansen i bransjen, og gi informasjon som er grad tekniske lgsninger og valg av komponenter.
med pa pavirke naeringen.

EDV: Innen forvaltning, drift og vedlikehold av
Kompetanseheving/Utdanning: Dette  leddet  varmeanlegg inngér eiendomsdriftere, leietagere,
omfatter aktgrer som er involvert i utdanning huseiere, regrleggere 0g elektrikere.
innenfor fagomrédet og inkluderer hovedsakelig Driftsansvarlige kan tilhgre samme overordnede
utdanningsinstitusjoner  som  driver  formal organisasjon som bestiller/utvikler eller tilhgre
utdanning, men ogsd leverandgrer 0g leietagers organisasjon. Funksjonene blir ogsé
bransjeorganisasjoner som arrangerer seminarer relativt ofte kjgpt inn fra selskap som tilbyr diss
konferanser, kurs samt tiloyr mer strukturert tjenestene (facility management). Avhengig av
etterutdanning. Leverandgrer og radgivere er personellets kompetanse hentes spesialkompetanse
betydelige bidragsytere som foredragsholdere i fra rgrleggere, elektrikere og leverandgrer ved
forbindelse med etterutdanning, men benyttes ogsdbehov.
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3.1.2 Pavirkningsomrader varmesystemet for en bygning. Detaljert utforming
av anlegget, gkonomiske analyser og spesifiserte

For alle variantene av verdikjeden er deE aktﬁ'rene. driftsbetingelser skal gjﬂl’e byggherre i standadtil

de forste leddene som har starst pavirkning i iy engelige kritiske valg i forhold til gkonomi og
forhold til om vannbaren varme blir valgt

1€tbygg fynksjon, og det utferende leddet i stand til &
og hvordan varmen produseres. Med ny plan- 09 jeyere og montere i henhold til byggherrens
bygningslov og tilhgrende teknisk forskrift har o

premissgiver lagt feringer som i stor grad pavirker _. . .
valg av oppvarmingssystem. Med disse faringene F19ur 6 viser et enkelt eksempel der utbyggingen

som bakteppe er det bestiller/utviklergruppen som er _opp(_1elt | oppstart og tidligfase,
legger premissene for om vannb&ren varme gr?ctSJ]?kterlngsfase, bygging og overtagelse og
riftsfase.

endelig blir valgt.

Néar vannbaren varme fgrst er bestemt, er det opp
tii det prosjekterende leddet & utforme

Valg av byggets
overordnede
funksjon. Valg av
rammer for
varmesystemet.
Stor innvirkning pa
valg av
varmesystem.

Valg av
varmesystemet.
Stor innvirkning
ogsa pa drift og
vedlikehold.
Ansvarlig giennom

kontrakt: Utfgrende
Prosjekterende Medakter:

Ansvarlig: Bestiller > Medaktgr: > Leverandgrledd >
Medaktgr: Arkitekt Leverandgrledd

Valg av detaljer.
Stor innvirkning pa
drift og
vedlikehold.

Ansvarlig gjennom
kontrakt:

Prosjektering

Q
(%}
©
y—
.20
)
prs)
oo
o
-
.
©
-
(%)
Q.
o
o

Bygging og overtagelse

Figur 6: Valg og konsekvenser i en starre utbygging

| tidligfase gjgres det valg som pavirker prosjekterende at flere produkter kan tilfredsstill
handlingsrommet for valg av varmesystem. ytelsen og veere konkurransedyktige. Avgjgrelser i
Aktgrene i denne fasen er som regel dette leddet har til dels stor pavirkning pa drifts
utbygger/bestiller og arkitekt. Prosjekterende kan og vedlikeholdsvennligheten. Leverandgren og
velge varmesystemer og energikilder innenfor de grossisten kan ogsa delta  aktivt i
rammer som er gitt i tidligfase og pa bakgrunn av prosjekteringsfasen og installasjonsfasen, men
Norske lover og regler. | tillegg kan bestiller ¢gg ansvaret i installasjonsfasen ligger i farste rekke
til grunn detaljerte fgringer i forhold til lgsniagi hos utfgrende  gjennom  kontrakt  med
egne tekniske bestemmelser. Hovedansvarlig for utbygger/bestiller. Det utfgrende leddet har ansvar
valgene i prosjekteringsfasen blir ofte rddgivende for overleveringen av anlegget, inkludert
ingenigr eller utfgrende, basert pa kontrakt med opplaering av driftspersonell.

utbygger/bestiller. Valgene i prosjekteringsfasen Fpy. |eddet kan i enkelte filfeller tilhgre samme
_pévirker i sin runde byggefasen der utfgrende grganisasjon som utvikler/bestiller. | disse
installerer anlegget, samt drift og vedlikehold tjfellene hender det at de fglger byggeprosessen
gjennom beskrivelser og tegninger. fra utvikling til drift, men mer vanlig er det at
Arbeidsbeskrivelser og systemtegninger overlater leddet overtar driftsansvaret nar bygningen er
mange tilpasninger og avgjgrelser til det utfgrende ferdigstilt. Der FDV- leddet ikke tilhgrer samme
leddet, som ofte i samrdd med byggeleder tar organisasjon vil det sveert sjelden veere involvert i
avgjgrelser som pavirker utformingen og valgene som gjgres i forhold til anlegget, og kun
funksjonaliteten til varmeanlegg. Dette kommer overta et ferdig bygd anlegg. Leddet har stor
ogsa som resultat av innspill fra leverandgrer av pavirkning pa effektiviteten og lgnnsomheten til
utstyr som krever tilpassinger av prosjektert vannbarne anlegg avhengig av vedlikeholds- og
anlegg. Slike tilpasninger forekommer ofte fordi driftsrutiner.

anlegg og utstyr beskrives sa generelt av
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A Handlefrihet
\:.-% / Akkumulerte
\ kostnader
Reell 3 Q? | . |
Handlefrihet 4)9

Handlefrihet —det som
gjenstdr d beslutte frem
til ferdigstillelse innenfor
rammen av tidligere valg.

_—_—— T )
TIDLIGFASE UTVIKLINGSFASE PRODUKSIONSFASE BRUKSFASE
identifiseringsfase defineringsfase detaljprosjektering reklamasjoner
visjoner - mal - rammer fysiske lpsninger fysisk produksjon cg FOW
yire premisser ytre premisser montasje
Figur 7: Handlefrihet og kostnader i byggeproses&ei
Figur 7 viser hvordan usikkerheten og
handlingsfriheten i et prosjekt reduseres 3.2 Tilbakemeldinger fra

kontinuerlig fra tidligfase til produksjonsfase. fokusmgtene

Kostnader har motsatt forlgp, og kostnadene

forbundet med endringer i tiltakene er minst i Verdikjeden ble presentert pd fokusmetene og
tidlig fase og @ker utover i prosessen. Det eraderf tilbakemeldingen var at den innledende

av stor betydmng at Va|gene som gj@res iverdikjedeanalysen hadde fanget de stgrste 0og
tidligfase, er av en slik kvalitet at de ikke ma fleste aktgrene i bransjen. En av fokusgruppene
endres. Det vil vaere kostbare a a gjere endringer mente at "'mannen i gata burde veere representert.
sent i en prosjekteringsfase og enda vanskeligere iGruppen mente ogsé at media spilte en viktig rolle
forbindelse med utfgrelse. Ved inngdelse av 09 kunne kategoriseres som premissgiver, siden
kontrakter blir prosjektets forutsetninger og plane Mmedia pavirker folks oppfatning av vannbaren

gjort til gjensidige forpliktelser, som sjelden kan Vvarme. Fokusgruppene inkluderer allerede

endres uten vesentlige konsekvenser /14/. kundeperspektivet i byggherreleddet, mens det
Aktgrene har hver sine pavirkningsomrader, men ?nses Som :Jhen3|ktsme53|g a kategorisere
er avhengig av hverandre for & kunne utfgre sin “mannen | gata” som egen aktgr da denne gruppa
del. En suksessfaktor er kommunikasjon og god ikke er homogen.

overlevering av de lgsningene man har valgt til

aktgrene som blir bergrt. En annen viktig faktor er

& involvere aktgrene i tidligfase, slik at de far

kommunisert hvilke lgsninger som er best for sitt

ledd. P& denne maten vil man kunne minimere

antall endringer utover i prosjektet.
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4 Metode

" Byggherrer
4.1 Metode for . Prosjekterende
kompetansekartlegging . Leverandgrer

Kartlegging av kompetanse innebzerer en analyse " Utfgrende

av omfattende problemstillinger som best lar seg

belyse gjennom_ k\_/alitativ metode. Begrunnelsen Det var en egen fokusgruppe for kommunal
for valg av kvalitativ metode er at denne gir gkt sektor, og en av rollene til kommuner er & veere
fleksibilitet i datainnsamlingsfasen og neerhet til premissgivere. Andre premissgivere som Enova,

informanter. Fleksibilitet betyr at nye erfaringer Husbanken eller politikere ble ikke invitert til &
kan tilpasses etter hvert i undersgkelsen og atdelta p& fokusgrupper.

opplegget kan endres underveis, slik at man ikke Det er ikke gjennomfart eget fokusmgte for FDV-
gér glipp av verdifull informasjon som er naturlig leddet, men fokusmgtet med Kommuner ble
a utdype. gjennomfgrt med deltakelse fra dette leddet.
Bransjestrukturen er ogsa en hovedgrunn for & Aktgrene hadde forberedt seg godt, og kom med
velge kvalitative forskningsmetoder, da den bestar mange og gode innspill, noe som medferte at
av en rekke sveert ulike akterer mht til andre aktagrer innenfor FDV ikke ble kontaktet for
virksomhetsomrade, sterrelse, gkonomi, og ytterligere innspill.

kompetanse. En slik kompleks gruppe har ofte
ulike erfaringer og stasted som best lar seg fange

opp gjennom kvalitativ - datainnsamling med personer som diskuterer spgrsmalene. En

utvalgte representfanter. _ fokusgruppe bestar vanligvis av 5-8 deltagere.
For dette prosjektet benyttes i hovedsak Definisjonen p& fokusgrupper er ganske elastisk,

fokusgrupper for innhenting av informasjon fra men prosedyren skal veere en forskningsrettet
aktgrene. Intervjuer ble utfert som et supplement gatainnsamling giennom fokusert

til  fokusgruppene.  Intervjuobjektene  var gruppediskusjon.
hovedsakelig personer som ikke hadde mulighet
for & delta pa fokusmgtene, men som ble ansett
som viktig & innhente informasjon fra.

Fokusgruppene bestdr av en moderator som
presenterer tema og spgrsmal, og en liten gruppe

Fordelen ved bruk av fokusgrupper er at
personene i gruppen kan komme frem til

underliggende betydninger av
Det er viktig & styre datainnsamlingen slik at den kompetanseutfordringer sammen. | en
er mest mulig dekkende i forhold til fokusgruppe forholder personene seg til hverandre

problemstiling og kildens egenart. For all plant annet ved & spille videre p& hverandres
datainnsamling vil det veere viktig a ta utsagn. Dette kan bidra til at betydningen og

utgangspunkt i den utarbeidede guiden for pegrunnelser for egne valg som personene hver for
henholdsvis intervjuer og fokusmgter for & sikre at seg ikke var bevisst, synliggjeres gjennom

stoffet blir mest mulig enhetllghet Hvis man samtalen i gruppen. Sammensetningen av gruppen
endrer for mye pé& opplegget for & f& mest mulig kan ha betydning for diskusjoner og apenhet blant
dekkende informasjon kan det veere fare for at medlemmene, og kan sl& ut bade positivt og
materialet blir for lite entydig og dermed fa negativt. Det er derfor viktig & tenke ngye

begrenset gyldighet’ giennom hvilke aktgrer som blir invitert til & delt

pa samme fokusgruppe.

For at fokusgrupper skal fungere, er det viktig at
4.1.1 Fokusmgter de utvalgte respondentene er engasjert i temaet
som diskuteres og at de faler seg trygge pa
gruppen. For a fa i gang engasjement og diskusjon
kan moderator stille ulike type spgrsmal eller gi

Verdikjedeanalysen identifiserte de sentrale
aktgrene og dette resulterte i fglgende oppdeling i

fokusmgater: .
arbeidsoppgaver som  respondentene  bes
kommentere.
- Kommunal sektor Fra et vitenskaplig synspunkt er fokusgrupper som
" Utdanning selvstendig  datainnsamlingsmetode eller i
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kombinasjon med andre innsamlingsmetoder godt Fokusgruppeguide
egnet dersom man gnsker a utdype hypoteser og favioderatoren har pa forhand satt opp en liste over

innsikt i respondentenes syn pa tolkninger og
resultater fra tidligere studier (Morgan /2/).

Agenda fokusgrupper

Hvert fokusmgte er begrenset til 3 timer. Agenda
for fokusmegtene er lagt opp i henhold til tabellen
nedenfor.

Tid Tema

09:00 | Introduksjon

09:15 | 5 min. fagpresentasjon av
respondenter

09:45 | Diskusjon/dialog

10:00 | Lavenergihus

10:10 | Pause

10:20 | Enovas problemstillinger

11:20 | Rangering av litteratur og
jobbannonse

11:40 | Apen diskusjon/sparsmal

12:00 | Lunsj

Tabell 1: Agenda fokusgrupper

Som vist i tabellen ovenfor er det satt av mest tid
ti & besvare problemstillinger Enova @nsker
belyst. Oversikt over problemstillingene finnes i
vedlegg 1. Det var videre g@nskelig at
respondentene fylte ut to skjemaer; ett for &
rangere litteraturen de var kjent med, og ett som
hadde som formal a kartlegge hvilke kvaliteter

diskusjonstema i en fokusgruppeguide, som
inneholder en grov skisse over emner man gnsker
a ta opp eller ogsd ngyaktige spagrsmal. Det er
viktig at man i lgpet av samtalen dekker alle

omraddene  spgrsmalsguiden innholder /4/.

Fokusgruppe guiden er presentert i vedlegg 1.

4.1.2 Intervjuer

For & supplere fokusgruppene er ustrukturerte
intervjuer benyttet [ denne
kompetansekartleggingen. Temaene som ble tatt
opp under intervjuene var de samme som for
fokusgruppene, men spgrsmalene ble stilt noe
annerledes. | forkant av intervjuene ble det
utviklet en intervjuguide med apne spgrsmal av
typen”er det strukturelle forhold i bransjen som
legger faringer for kompetanseutviklingen?”
Spegrsmalene har blitt formulert med tanke pa a
holde samtalen i gang og fa intervjupersonen til a
apne seg og fortelle om sine erfaringer og tanker.
Intervjuguiden er presentert i vedlegg 2.

Intervjuene ble gjennomfart i henhold til
intervjuguiden, men for enkelte intervjuer ble
rekkefalgen endret for & fglge respondentens
tankerekke. Alle punkter i intervjuguiden ble
imidlertid dekket i lgpet av samtalen slik at
informasjon fra de ulike respondentene ble mest
mulig enhetlig. Ved kvalitative intervjuer ma
arbeidet med & sammenligne resultater og finne

fellestrekk og motsetninger gjgres i etterkant.

respondentene la mest vekt pa hos arbeidstakere,

den sakalte jobbannonsen.

Ettersom respondentene hadde mange erfaringer

og mye de ville ytre, varte fagpresentasjonen fra
hver respondent ofte lenger enn 5 minutter. Dette
resulterte i at timeplanen ble forskjgvet, og at de

siste postene pa programmet ble kortet ned. Pa

flere fokusgrupper var det 5-10 minutter igjen av
mgtet da rangering av litteratur og jobbannonsen
skulle fylles ut. Mange av respondentene
misforstod i tillegg jobbannonseoppgaven.

Intensjonen med jobbannonsen var & fa belyst
hvilken kompetanse som er etterspurt, noe som ble
godt belyst i gruppediskusjonene. Vi har pa
bakgrunn av dette valgt & utelate resultatene fra
jobbannonseoppgaven i rapporten. Det er mulig
misforstaelser kunne vaert unngatt hvis man hadde
hatt god tid til & presentere oppgaven. Det bite fo
gvrig ansett som viktigere & ha en grundig
fagpresentasjon og faglig diskusjon, s om denne
gikk over tiden ble den ikke stoppet av moderator.

18



Verdikjedekartlegging

fra leverandgrleddet med spennvidde fra
4.2 Valg av respondenter interesseorganisasjoner til leverandgrer. Sentrale
personer som ikke hadde anledning til & delta pa

Aktgrer il fokusgrupper og intervjuer har i fokusmgtet, ble intervjuet i etterkant slik at den

hovedsak blitt identifisert etter gnske om & fa et

strategisk utvalg som er representativ for de totale informasjonsinnsamiingen fra
gIsk | 9 P .~~ leverandgrleddet mht representativitet anses som
problemstillinger en gnsker belyst. Strategisk bra.

utvalg er et bredt, men ngdvendigvis ikke stort,

utvalg av respondenter eller informanter. Det Prosjekterende:

viktigste er at man sikrer at ulike respondenter, Inviterte til fokusgruppen for radgivere var
situasjoner, prosesser og erfaringer er med i personer fra radgivende firmaer, arkitekter og en
utvalget /3/. Referansegruppen var delaktige i st@rre rgrgrossist, som anses som representative
utvelgelsesprosessen av kandidater til for organisasjonen eller firmaet de jobber .
fokusgruppene. Oppslutningen fra inviterte firmaer til fokusmgtet
var tilfredsstillende med totalt fire representante
fra dette leddet, og det ble ikke gjennomfart

Antall . .
Ledd i respondenter Antall supplerende intervju.
verdikjeden pa fokusmgte | intervjuet Utfgrende:
Utdanning 2 2 De inviterte til fokusmgtet var aktgrer fra det
Kommune/FDV 6 1 utfgrende ledd som rgrleggere og elektrikere.
Byggherre 6 1 Oppslutningen til fokusmgtet ble svaert darlig da
Prosjekterende 4 0 kun én bedrift kunne stille. Fokusmagtet ble likevel
Leverandgrer 4 2 avholdt fordi noen av respondentene som ikke
Utfgrende 1 5 kom, ikke meldte avbud. Oppslutningen fra

inviterte firmaer til fokusmgtet ble derfor ikke
tilfredsstillende og supplerende informasjon
samles inn ved intervju. Intervjupersonene velges
Tabell 2 viser en oversikt over antall respondenter ut blant firmaene som ble invitert p& fokusmatet
som deltok i fokusgrupper og intervjiuer. Av ulike 0g andre anbefalte firmaer, for & fa et
arsaker ble det darlig oppmste fra de utfarende ogrepresentativt utvalg av det utfgrende leddet.

fra utdanningsleddet. Enkelte sentrale personer Byggherrer:

som ikke hadde anledning til & stille opp pa Deltagelsen til fokusgruppen for byggherrer var
fokusgruppene, ble intervjuet i etterkan? for aeik god, med 5 respondenter fra starre offentlige og
at data fra alle relevante aktgrer ble innhentet. I private byggherrer. Det anses som ngdvendig med

tillegg ble andre aktgrer, som man i lgpet av gnnjerende informasjon av private byggherrer, og
kompetansekartleggingen - ble  klar over er yet ple giennomfert ett intervju i etterkant.
ressurspersoner med god kjennskap til naeringen, 'Kommunal sektor/EDV-leddet:

intervjuet. Referansegruppen ble konsultert bade i
forhold til hvilke respondenter som burde inviteres Deltagelsen til fokusgruppen for kommunal sektor
til fokusgruppene, og hvilke som burde intervjues Var god med 6 respondenter fra ulike deler av
i etterkant, for & sikre at alle relevante aktdier ~ kommunal sektor. Bdde smd og store kommuner
kontaktet. Som nevnt var det i enkelte Samt kommunalt foretak var representert.
fokusgrupper fa deltakere, men de som var til Fokusgruppa for kommunal sektor varte kun i
stedet hadde forberedt seg godt og var engasjerte halvannen time, s& hovedfokus var & fa
saken, og talte ofte pa vegne av hele bransjen. respondentens versjon av kompetanseSItuaSJonenl
Sent i intervjurunden ble det i tillegg lengre bransjen og hvilke utfordringer de star ovenfor.
mellom innspill som ikke hadde veert nevnt Det ble gjennomfgrt ett supplerende intervju i
tidligere. Representativiteten anses derfor som etterkant.

Tabell 2: Antall respondenter

tilfredsstillende. Utdanning:
Inviterte til fokusmgtet var leererkrefter pa
Leverandgrer: videregdende skole, hggskole, fagskole og

Inviterte til fokusgruppen for leverandgrer var universitet samt etterutdanning pa alle nfva.er.

personer som anses som representative forDeltagelsen til fokusgruppen for undervisning var
organisasjonen eller firmaet de jobber i. beskieden med 2 respondenter fra henholdsvis
Oppslutningen fra inviterte firmaer til fokusmgtet h@gskoleniva og teknisk fagskole. Supplerende

var tilfredsstillende med totalt fem representanter informasjon er innhentet av noen av de mest
sentrale aktgrene innen utdanning.
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4.3 Kartlegging av litteratur 4.3.1 Faglitteratur og kvalitet

Mé&let med litteraturstudien er todelt; Kartlegging Vi har veert i kontakt med leerersteder som tilbyr
av litteratur som brukes blant dagens utdanning innenfor VVS og bedt de om &

utdanningsinstitusjoner, samt f& en oversikt over oversende en liste over hvilke leererbgker som
annen tilgjengelig litteratur som blant annet benyttes innenfor temaet. For & fa en viss oversikt
benyttes av bransjeorganisasjoner. Ved a fa enhar vi valgt & strukturere litteraturen i en

oversikt over hvilken litteratur som finnes, hva oppdeling som viser hvilken litteratur som brukes
som benyttes og en vurdering av kvaliteten pa hvor. Listen bestar ogsa av litteratur som briikes

o

disse leererbgkene, vil man kunne avdekke de mer uformelle Kkurstilbudene. Tabellen er a
eventuelle behov blant de ulike aktgrene i hele finne i vedlegget.

verdikjeden. Vi ba deltakerne i alle fokusgruppene om a
bedgmme godheten og brukervennligheten pa den
litteraturen de selv kjente til. Resultatet er ssml
4.3.1 Utgangspunkt en tabell, og finnes i vedlegg 4.

Det finnes sveert mye litteratur om
oppvarmingssystem i bygg. Det er skrevet flere
fagbgker og rapporter om temaet som brukes som
undervisningslitteratur i det formelle
utdanningssystemet. Det aller meste av dette er
imidlertid skrevet for utdanning av VVS-
ingenigrer. Denne utdanningen tilbys ikke lenger i
Norge. Varianter av Energi og miljg
linjer/utdanningslgp tilbyr emnet varmeteknikk,
der en bygger mye av undervisningen pa
termodynamikk og stramningsleere.

Bransijelitteratur

Det er utarbeidet mye bransjelitteratur som brukes
i oppleeringsgyemed. De bransjene i
byggeneeringen som har mest fokus pa
oppvarmingssystemer, har samlet sitt
oppleeringsmateriell i egne kompendier. Noen har
digitaliser deler av dem. Nettstedet til Norsk VVS
Energi- og Miljgteknisk Forening,
www.kompetansebiblioteket.no, og SINTEF -
Byggforsks www.bks.byggforsk.no er relevante
for det profesjonelle markedet.

Informasjonsmateriell

Det er laget en enorm mengde informasjonshefter
og — brosjyrer om temaet fra et utall av aktarer,
bade offentlige og private. De kommersielle
tilbyderne fokuserer pa sine produkt. De offentlige
aktgrene har sveert ofte forbrukerne som
malgruppe for sitt materiel. Mye av
informasjonsmateriellet er meget godt egnet til &
bevisstgjgre kjgper, og til & gi kunden
kompetansen til & stille krav. Pa den andre siden
egner ikke materiellet seg til & w@ke
fagkompetansen for aktgrene i verdikjeden til
oppvarmingssystemer i bygg. | tillegg il
produserte hefter finnes det sveert mye litteratur
tilgjengelig pa internett.
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5 Kompetansesituasjon

| kapittel 5 vil kompetansesituasjonen i hvert ledd ledd i verdikjeden, er fglgende utsagn betegnende
bli presentert, samt andre aktgrers syn pa for vurdering av egen kompetanse:

kompetansen hos det aktuelle leddet. Da en av
respondentene ble presentert for verdikjeden
kommenterte vedkommende at boksene i figuren
burde flyte mer over i hverandre for & fa et reelt

"Leverandgrene sitter med spisskompetansen”

bilde av situasjonen i varmebransjen. Det kom flere utsagn som underbygger denne
Vedkommende mente fokuset for oppfatningen. En av respondentene kommenterte
kompetansekartleggingen bar for mye preg av at Iev_erandﬂrleddet oppleover stort kompetansegap
sektortenking. Aktgrene ble bedt om & mot tilgrensende fagomrader, og nevner spesielt
kommentere bade formal kompetanse og den r@rleggerbransjen og radgivere.

uformelle kompetansen i egen og andres Deres bedgmming av egen formal kompetanse er

organisasjon. Formal kompetanse kan defineresat den er tilfredsstillende og at de har kompetanse
som all kunnskap man har papirer pa, og er densom er ngdvendig for & gjare jobben.
kompetansen man far pa skolebenken. Uformell pjle  aktgrene som uttalte seg mente at

kompetanse kan defineres som all ervervet produktkompetansen er viktig for
kompetanse som inkluderer erfaringer 09 |eyerandgrleddet. Markedskompetanse nevnes
holdninger. som viktig for leverandgrleddet av de som deltok
pa fokusmgtet. Den tekniske detaljkunnskapen om
5.1 Leverandgrleddet produkter og den generelle markedsforstaelsen er

kompetanseomrader som det ikke undervises
direkte i pa noe utdanningsniva, sa dette er i stor
grad kunnskap som tilegnes gjennom arbeidslivet.
Under ett av intervjuene kom det imidlertid frem
at gamle kuldefirmaer som er leverandgr for
varmepumper ikke er aktivt ute og selger
produkter i markedet og at manglende
markedsfagringskompetanse kan veere en barriere.
Det er altsa ikke alle aktarene som innehar
ngdvendig  markedskompetanse. Det Dble
kommentert at ettersom markedet har veert sa bra
den sisten tiden, har det ikke veert behov for a
veere aktive selv. Den positive gkonomiske
trenden i Norge, er i ferd med & flate seg ut. Stor
usikkerhet i markedet gjegr at privatpersoner og
neeringsliv  investerer mindre, og spesielt
byggeneeringen merker nedgangen. Det er dermed
sveert viktig at leverandgrer av komponenter til

Dette aktarleddet inkluderer grossister,
leverandgrer og produsenter av produkter til
vannbarne varmeanlegg samt leverandgrer av
ferdig varme.

5.1.1 Kompetansesituasjon i egne vannbarne anlegg er aktive i markedet, og
rekker overbeviser kunden om at man ma ta hensyn til
bade investerings - og driftskostnader i

Presentasjonene av respondentene o0g denforb'ndelse med et obbvarminassvstem
pafglgende diskusjonen i fokusgruppen dreide seg L : dorleddet lppv " ('j gssy :
i hovedsak om kompetansesituasjonen i bransjen everandgrieddet mener selv at de gjennom

og forklaringer pa hvorfor vannbaren varme ikke leveranse 9 oppfglging °9 tilbakemelding pa
har fitt starre gjiennomslagskraft. produkter til vannbarne anlegg har tilegnet seg

s .god kompetanse om installasjon og drift av anlegg
Alle respondentene var enige om at kompetansen ijnnenfor selskapenes produktgruppe. Kompetanse
egne rekker var god bade innenfor formal og om egne produkter kan derfor beskrives som
uformell kompetanse. Leverandgrbransjen mener meget god. Ikke overraskende er kompetansen
deo har god Ifompetanseiforhold til kundenes krav. mindre god for konkurrerende produkter og
Pa spgrsmal om deres kompetanse versus andrggnologier. Det forekommer at leverandgrer
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leverer enkeltvise komponenter til anlegg. En av av flere ledd i verdikjeden og at gkt utbredelde vi
respondentene poengterte at slike anlegg, dergi gkte leveranser for dem.

komponentene kommer fra ulike leverandgrer,
fungerer darligere enn anlegg der én leverandar
star for det komplette anlegget. Manglende
kunnskap om andres produkter kan altsa sgrge for
at enkelte varmesystemer ikke fungerer optimalt.

Det ble hevdet at enkelte grossister gnsker adever
stgrst mulig volum og anbefaler & installere
radiatorer under hvert vindu. Falgende
kommentar eksemplifiserer utfordringen:

De siste arene har diverse leverandgrer tatt pa seg
prosjekteringsoppdrag av vannbarne anlegg, noe
som betyr at flere av leverandgrselskapene besitter ) )
prosjekteringskompetanse. Det ble kommentert at Delté_sitatet uttrykker en antatt holdning hos
det egentlig ikke ber veere leverandgrens jobb & 9rossister som viser at de er mer opptatt av
prosjektere i store oppdrag. De har ikke den fOrtieneste enn gode energilgsninger.

samme kjennskapen til, eller helhetlige forstaelsen

"Hvor opptatt er grossistene av gode
kostnadseffektive lgsninger mot salgsvolum?”

av prosjektet som en radgiver har. 5.1.2 Andre aktarers syn pa

Leverandgrenes holdning er at selv beregninger kompetansen hos

kan gjgres enkelt, for det meste av utstyret kan leverandgrleddet

dimensjoneres ved at man bruker erfaringstabeller, Aje de andre leddene i verdikieden mener
som sitatet under belyser leverandgrleddet har god formal kompetanse.

Respondenter innen radgiverleddet mener
"Prosjektering er enkelt, og det meste kan leverandgrleddet og produsenter i stor grad deltar
leses ut av tabeller” utviklingsfasen og prosjektering og dermed ogsa

Hvis sitatet ovenfor reflekterer holdninger til Systemutvikling, og har god komponent og
flertallet av leverandgrer innen varmebransjen, Systemforstaelse. Byggherrer og de utfgrende
kan det forklare noe av overdimensjoneringen som mener derimot at leverandgrleddet har for darlig
forekommer i prosjektene. For & gjennomfare systemforstaelse. Ef[ eksempel som b.Ie nevnt var at
riktig dimensjonering av anlegg, kan man ikke kun varmepumper ofte ikke fungerer optimalt pga av
benytte erfaringstabeller eller erfaringer fra totalforstaelsen av systemet og beregningene ikke
tidligere prosjekter. Man m&  kunne €r gode nok. En respo_ndent fra_l kommunalleddet
beregningsmetoder og ha teoretisk og praktisk hevder at det er variert service i forhold ftil
kunnskap for & kunne vurdere om anlegget reklamasjon, og at dette star pa viljen til enkelte
dimensjoneres riktig for det aktuelle bygget. Det leverandgrer og ikke kunnskapen.

er videre uheldig i forhold til tilpassinger tiMare Flere hevder at leverandgrleddet ma bli flinkelre ti
oppvarmingsbehov i fremtidige bygg at a tilby og markedsfgre enkle og rimelige l@sninger
sjablongmetoden brukes i sa stor grad. Det er i for vannbarne anlegg for lavenergiboliger.
tillegg krefter som @nsker en statusheving for vvs- Radgiverleddet savner en del produkter til dette
bransjen, men dette kan bli vanskelig dersom all formalet.

beregning kan erstattes av tommelfingerregler og Kompetansesituasjonen til leverandgrleddet kan

tabeller. oppsummeres som folger:

e Leverandgrer anser sin formal
Leverandgrleddet anser sin kompetanse som god kompetanse som god, og mener det er
nok i forhold til lavenergiboliger, men det deres ledd som sitter med
poengteres at det er en helt annen form for spisskompetansen

kunnskap som ligger til grunn ved utviklingen av
produkter innen lavenergiboliger i forhold til
kompetansen knyttet til vannbarne systemer til
tradisjonelle bygg. Respondentene hevder de har ] )
erfaringsdata fra maélinger, og at de innehar * Flere mener at prosjektering er enkelt

¢ Manglende kunnskap om andres
produkter og manglende systemforstaelse
kan fare til ikke- optimale lgsninger

produktkunnskap (ogsé innen plastprodukter). Det ettersom man kan bruke erfaringstabeller
er en felles enighet om at det er istedenfor beregninger
varmepumpelgsninger i markedet som er gode for ¢ Markedsfgringskompetanse er spesielt
lavenergiboliger. viktig

Respondentene fra leverandgrleddet mener de erDe andre leddene mener leverandgrer har god
padrivere for vannbaren varme gjennom kursing formal — og uformell kompetanse
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52 Rédgiveneddet "Men manglende oppfglging av yngre i
| prosjekt er egentlig ikke et reelt problem

7. ettersom man har kvalitetskontroll,
sidemannskontroll”

Kommentarer viser at de pa én side har rutiner for
kvalitetskontroll og sidemannskontroll. De
erkjenner samtidig at senior personell har det
n travelt og kanskje ikke setter av nok tid til
veiledning og oppfalging underveis. Dette er et
paradoks ettersom de samtidig gir uttrykk for
bekymring angéende fare for tap av verdifull
erfaringskompetanse na som mange seniorer vil ga
av med pensjon de naermeste arene. Det er en

Respondentene var radgivende ingenigrer og felles oppfatning at det er sveert viktig at bransje
arkitekter, samt et stgrre rgrleggerfirma som tar grep mht til rekruttering og oppleering slik at
prosjekter  varmesystemer.  Vurdering av Kkompetansen blir i bransjen.
kompetansesituasjonen i egne rekker var ikke

overraskende ulik for de ulike respondentene. Den praktiske kompetansen i radgiverleddet

beskrives som varierende. Det er mange radgivere

som mangler praktisk erfaring fra byggeplass som

5.2.1 Kompetansesituasjon i egne anses som viktig for & kunne forstd samspillet mot

rekker andre bygningsomrader og ogsa for den totale

. systemforstdelsen. Byggeplasserfaring er sentralt

_ ! for & bli en god r&dgivende ingenigr og for & fa
fokusgruppen var o inntrykket At giopekkelig  praktisk  erfaring.  Gjennom

formalkompetansen til radgivende ingenigrer var byggelederrollen tilegner mange ingenigrer seg

_tiIfrgdsstiIIende,_ men at det var _et skille mellom byggeplasserfaring, og som sitatene under viser er
junior- og seniorpersonell. Seniorpersonell SOM yatta an Kritisk og krevende rolle:

har studert ved gamle NTH eller andre hgyskoler,
har hatt de tradisjonelle VVS-fagene som anses
som sentrale for & prosjektere vannbarne "Byggelederrollen er en krevende rolle og
varmeanlegg. Yngre personell i radgivende ikke hvem som helst har personlige
ingenigrfirma som kommer fra Energi og Miljg- ﬁgﬁjnslgiﬁerbsom k?jnf fyII_Ie kdenne rollen. Det
linjene ved universiteter og hggskoler har ikke i older ikke bare med faglig kompetanse

like stor grad studert de tradisjonelle VVS-fagene.
Konsekvensen av dette er at nyutdannende har for
liten praktisk tilneerming til faget som er
eksemplifisert gjennom utsagnet under.

Gjennom fagpresentasjon og diskusjon

"Byggelederen har en sveert viktig rolle, han

er midtpunktet som skal ha oversikten over

samhandlingen mellom leddene”
Andre kompetanseomrader som anses som
sentrale for en radgivende ingenigr er juridisk
kompetanse og erfaring med kontraktshandtering,
"Nyutdannede fra universitetet har ikke samt salgserfaring for & selge inn gode Igsninger
tiisrekkelig —kompetanse innen  praklisk  gom kanskje koster litt mer enn utbygger har
prosjektering 09 bruk & budsiettert for. Dette er kunnskap som radgivende

prosjekteringsverktay. Nyutdannede  fra . ) o . T
hgyskoler er noe bedre, men ogsa der merker ingenigrer far gjennom arbeid i oppdrag og kan

man at rene prosjekteringsoppleering blir noe tilskrives den uformelle kompetansen.
nedprioritert.” | fglge diskusjonen i fokusgruppen er holdninger
og arbeidspraksis sammensatt innenfor det
Konsekvensen av dette er at bedriftene selv mérédgiv?nde ingenimmiljget; Prosjekteringsfasen av
bruke ressurser pd & lere opp nyutdannedeV"f}”nbame va_rmeanle_gg far o_fte stramme rammer
giennom prosjekter og intern kursing. bade gkonomisk og tidsmessig, og de mener selv

. ) radgivende ingenigrer tar pa seg oppdrag med for
Res_pondentene had_de I|k_oppfatn|r_1g VEdrmendestramme rammer bade for prosjektering og
senior personells bidrag til oppleering av yngre installasjoner
personell. Ofte har de erfarne for darlig tid til & '
bidra nok i opplaeringsperioden ettersom fokus Kommentaren nedenfor er hentet fra en av
ofte er pa inntjening. Problemstillingen om yngre "€spondentene,  som  viser at fidligere
personell far nok oppfelging kommer tydelig frem Systemskisser og beskrivelser tilpasses nye
i folgende sitat: byggprosjekter.
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"Det blir av og til litt mye kok av gamle

lasninger” "Da jeg tidligere jobbet som leverandgr fikk
Dette medfgrer at nye teknologiske Igsninger ikke jeg mange telefoner fra radgivere som spurte
blir vurdert eller at systemarrangementet ikke blir om jeg kunne hjelpe til med enkle
optimalisert i henhold til bygget. beregninger.”

Frustrasjonen over radgiverleddet var
d giennomgéende for alle respondentene og de falte

kompetanse pa passivhus/lavenergiboliger og av o9 il at d? nesten matte leere opp enkelte
varmelgsninger. Det ble hevdet at barrierene for radgivere slik sitatet oventor viser.

gkt utbredelse av passivhus ikke ligger i Det ble sagt at radgivere tenker for lite selv,abg
radgiverleddet, men at andre aktgrer i bransjen erde ikke innehar den systemforstaelsen de burde.
for lite innovative. | forhold til systemer med varmepumpe oppleves

Innenfor arkitektmiljget er formalkompetansen p& det ogsa at radgiverens kompetanse kan svikte pa

vannbarne varmesystemer darlig eller fraveerende, helt fundamentale ting, samt systemforstaelsen.
noe ogsa arkitektene erkjenner: Det er et stort behov for kompetanseoverfgring fra

leverander til radgiverbransjen innenfor dette
omradet.

Andre fgler de er forsgkskaninen til rAdgivere som

gnsker & prave ut nye lgsninger de ikke har god
nok kompetanse pa. Faglgende kommentar feller en
hard dom over det som burde veere radgiverens
hovedrolle i prosjekter:

Radgiverbransjen anser at den selv har go

"ARK har ikke god kompetanse pa aktive
lgsninger”

Deres fokus er pa passive tiltak i
bygningskroppen, mens kompetanse pa aktive
lgsninger som varme- og kjgleanlegg hentes fra

konsulenter og leverandgrer. .
"Radgiverne er det stgrste problemet. De mangler

Innentfor arkittoaktmiljﬂe:[ er det lav uformell kompetanse nar det gjelder beregning, systemvalg med
kompetanse pa vannbarne varmeanlegg, da dettg

ikke er deres hovedfelt. Naturlig nok har arkitekte
og ingenigrer forskjellig holdning til vannbarne
varmeanlegg. Deltakeren fra arkitektmiljget trodde
ikke noen arkitekter var negative til vannbarne
varmeanlegg, men det var heller ikke faglig
interessant. Det er da at prosessen rundt
prosjekteringen er slik at riktig kompetanse hentes
inn til riktig tid.

Kommunenes erfaring med radgiverleddet var
blandet. Generelt mener de formal kompetansen er
god for de fleste radgivere, men de mener den
uformelle kompetansen kan bli langt bedre. Det
ble blant annet nevnt at innleide konsulenter ikke
har lojalitet til det ferdige bygget. De bryr seg
hverken om det er fagmessig utfgrt eller om
anleggene er optimalisert.

. ) ) Det oppleves at nyutdannende radgivere ofte blir
"Det er liten interesse blant arkitekter for  satt p3 prosjekter med offentlige byggherrer slik a
ulike type oppvarmingslgsninger de kan leere gjennom disse oppdragene. Det er en
generell oppfatning blant alle ledd at nyansatte og
Den uformelle  kompetansen  vedrgrende nyutdannede far ikke god nok oppfglgning fra mer
vannbarne systemer blant arkitektbransjen kan senior personell. Dette er i trdd med det radgiern
derfor beskrives som ngytral. selv sier om oppfglging av nyansatte. Ettersom
eksterne samarbeidspartnere merker at oppfalging
ikke er god nok, kan utfordringen veere stgrre enn

5.2.2 Andre aktgrers syn pa radgiverne selv antar.
kompetansen hos Respondentene har en formening om at pris er alt
rddgiverleddet som styrer radgiverne. Det settes generelt av for

. . N . _liten tid til tilbudsevaluering, oppfelging av
Radgiverleddet far mye kritikk, bade i forhold il arheidene og til & holde seg oppdatert om nye

uformell og formal kompetanse. Noen aktarer produkter. Dette kan imidlertid ogs& ses som et
mener formalkompetansen i forhold til teoretisk strykturelt problem i tillegg til mangel i

kunnskap er god, men at radgiverne mangler radgivernes tidsestimater.

praktisk erfaring. Sistnevnte far ofte utslag i at Respondentene s& selvfalgelig utfordringen som

iil(g%égr g;ﬁﬁ;ﬁegﬁljgggeﬁitz(ﬁ; ofg re?lzogloriti man radgiverne star overfor siden mange utbyggere
. ' skviser prisen bade mht til prosjektering og
Enkelte mener de ikke har god nok relevant systemkostnader slik at radgiverne ikke har tid til
teoretisk kompetanse og praktisk erfaring, som & fordype seg i problemstillinger eller at deteett
illustrert gjennom felgende kommentar: av tid til etterutdanning. Dette kan fgre til at
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radgivere bruker standard lgsninger fordi de ikke
har tid nok til & utdype seg i prosjektet, og de bl
blant annet kalt kopieringsmestere.

"Bygget ma fungere etter funksjon, som tilsier at
man ikke bruker samme Igsning for alle typer bygg.
Man kan ikke bare bruke en formel for alle hus”

"Radgiverne bruker blapapir og feil gjentas, de &er
ikke fra gang til gang, og er kun opptatt av egen
leveranse. Ikke av den store sammenhengen”

Radgiverne bgr evaluere i etterkant om prosjektert
lgsning var den rette. Evalueringsarbeid er nettopp
noe radgiverne far kritikk for a ikke gjennomfgre,
og det oppleves at de har liten erfaring med
resultatene av de lgsningene som blir valgt. Det e
stor sannsynlighet for at radgiverne hadde lzert
mer hvis det ble satt av mer tid til etterarbeigisH

de gar gjennom anlegget de har prosjektert
sammen med driftspersonell, vil de bli fortalt hva
som fungerer bra og mindre bra. Konstruktiv
kritikk er kjent for a gjare folk bedre.

Flere mener radgiverne ikke tar hensyn til drift og
vedlikehold i prosjekteringsfasen, ettersom
majoriteten av driftspersonell synes anleggene blir
for kompliserte. Det pekes pa at det er for liten
kompetanseoverfgring fra byggeplassene il
tegnebrettet. | tillegg er radgiveren for darliéti
beskrive spesifikasjoner som skal overfgres til det
utfgrende ledd.

Noen mener radgivere ikke takler tverrfagligheten
ved prosjekter, og at prosjektleder med
koordineringsfunksjon savnes.

Arkitektene ble blant annet kritisert for & ha for

liten kunnskap om varme og termodynamikk.

Arkitektene oppleves som en barriere fordi de ikke
er lgsningsorienterte og kreative med tanke pa
vannbarne systemer, i tillegg er de vanskelig a
kommunisere med, som sitatet nedenfor viser.

"Arkitektene er vanskelig & snakke med, de snakker e
annet sprak.

De tenker kun pa det arkitektoniske, og det er et

Verdikjedekartlegging

Arkitekter har ikke kunnskap om aktive
lgsninger, og det er et gnske om at
utdannelsen inneholder mer tekniske fag
for & gke forstadelsen av de tverrfaglige
utfordringene

Radgiverne far mye kritikk for formal og
uformell kompetanse

Bade radgivere og andre aktgrer mener
nyansatte far for darlig oppfelging av
senior personell

Andre aktgrer mener radgivere har for
liten praktisk kompetanse og
erfaringskompetanse, og anleggene
overdimensjoneres eller prosjekteres for
komplisert for driftspersonell

5.3 Utfgrende

(S

Respondenter fra det utfgrende leddet kommer fra
bransjeforeninger, rgrleggerkjeder eller starre
rarleggerfirmaer.

5.3.1 Kompetansesituasjon i egne

rekker
Aktgrene mener rgrleggerutdanningen  er
tilfredsstillende ettersom man gjennom

leerlingordningen tilegner seg en blanding av
teknisk og praktisk erfaring som er nyttig for &
forstd helheten. Det oppleves at nyutdannende har
generelt bra formal kompetanse nar de er ferdige
med leerlingtiden, selv om flere nevner at laererne
ofte er for svake kunnskapsmessig. Sogn

gnske blant noen av de utfarende at utdannelsen tilvideregaende skole blir trukket frem som et

arkitekter inneholder mer bygningsfysikk. Det er
imidlertid ikke ngdvendig at arkitekten kan
bygningsfysikk i detalj, men vet nok til & be om
hjelp fra spesialkompetansen nar nedvendig.

Kompetansesituasjonen til radgiverleddet
oppsummeres som falger:

Radgiverne opplever et skille pa formal
kompetansen til senior og yngre personell

kan

leerersted der tverrfaglighet star i sentrum, og der
studentene  tilegner  seg spesielt  god
systemforstaelse.

Bedriftene vi var i kontakt med, har interne kurs
for & holde formal kompetansen ved like og
oppdatert.

Aktgrer i det utfgrende leddet hadde ulikt syn pa
kompetansen i egen organisasjon. En aktgr mener
vedkommendes firma burde vaere pa et hgyere
niva i forhold til vannbaren varme, en annen
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mente kompetansen var god men at de fortsatt har 5.3.2 Andres syn pa kompetansen
en lang vei & ga, mens de fleste aktgrene opplever hos det utfgrende leddet

at formal kompetansen i egen organisasjon er god.

Ettersom nivaet pa utdanningen anses som god

kan arsaken til variasjon i kompetansen i forhold kompetansen til dette leddet som god, ogsa i
til vannbaren varme, komme av de respektive forhold til vannbaren varme, mens andre mener

bedriftenes holdning og gnske om & levere den er hgyst varierende. Leverandgrene er spesielt
tienester til vannbaren varme. kritiske til kompetansen til det utferende leddet.

En av respondentene ga utirykk for at firmaet Respondentene kom med fglgende kommentarer

) . som anses som representative for deres syn pa
vedkommende representerte, gjerne installerte dette leddet:
vannbarne anlegg, da dette ville gi flere jobber en '
de tradisjonelle baderomsarbeidene som mange

Noen av aktgrene anser den generelle

rerleggere har spesialisert seg pa. En annen av "Vannbdren varme har kommet pd tross av
aktgrene mente de fronter vannbarne anlegg hvis rerleggerbransjen”

en byggherre spgr om rad, men at de ikke lenger

er aktive i offentlige debatter eller fagforum. "Det er spesielt installatarene som svikter. De
Sistnevnte uttalelse kan veere et tegn pa at enkelte mangler grunnleggende kompetanse og
av bedriftene ikke er aktive i markedet med & systemforstaelse.”

fronte va},n_nbérne anlegg,_og at de heller konsentrerMange av respondentene, uavhengig av bransje,
seg om & installere tradisjonelle VVS-produkter.  var kritiske til de utfgrendes systemforstaelse.

Det oppleves at det er et kapasitetsproblem i det

Den uformelle kompetansen ble beskrevet som utferende leddet pga generelt hayt trykk i
generelt bra, ved at de gjennom installasjon bransjen. Dagens marked er sa godt at

o

tilegner seg god produkt- og systemkunnskap, rerleggerfirmaer tiener penger pa & installere
samt at de gjennom modifiseringer eller Standard VVS-produkter. Dette kan veere en av

oppgraderinger far grundig driftskompetanse som arsakene til at rgrleggerbransjen har relativ lav
sitatet nedenfor illustrerer. interesse for vannbaren varme og nye omrader. En
annen mulig grunn som ble nevnt er at rgrleggerne
ikke er faglig kompetente til & pata seg instafiasj

av vannbarne anlegg og at denne usikkerheten gjar
at de overpriser sine tjenester slik at de ikke bli
aktuelle, eller takker nei.

Al Kt di S utnvit Utsagnet nedenfor stgtter teorien over om
ere aktgrer nevner verdien av a utnytte manglende faglig kompetanse.

erfaringskompetansen i bedriften, og en "G il feil ke slendri | ba
bedriftene har lagd egne prosjekteringsanvisninger rumlle'f, 1 1ell er 1kke siendnan, men mangel pa
unnskap

for at alle ansatte, uavhengig av hvilket kontor de
tilhgrer, skal gjare ting likt. Flere av de andre aktgrene mente at

rorleggere  generelt hadde manglende

Det ble nevnt av flere at rgrleggere generelt ltigr b kompetanse. Dette er imidlertid et syn de

flinkere til & dokumentere sine arbeider, som f!es_te rerleggerbedriftene ikke deler. Som
tidligere nevnt mener de fleste

sitatet nedenfor viser: I bedrift . kket d. at bad
"Det slurves med dokumentasjon fordi det ikke er krav rarieggerbedriiiene vi snakkel med, at bade

til dette. Dokumentasjon fra rgrleggere burde ekséste formal og uformell kompetanse er god.

i alle tilfeller, slik at man vet hva som har blitjogt
hvor.” "Elektrikeren kan mer om elektriske
oppvarmingssystemer enn rgrleggeren om vannbarne

. oppvarmingssystemer”
En av respondentene mener firmaet han

representerer mangler bade formal og uformell ) . .
kompetanse innenfor vannbarne varmesystemer til Det falger av sitatet over at vannbaren varme ikke
lavenergiboliger. Flere trekker frem at de ikke har har like gode ambassadgrer som direkte elekrisk
erfaring med lavenergiboliger, og en OPPvarming. | mindre bygg, der handverkerne er
giennomgdende holdning er at det vil bli avgjgrende for valg av system, er elektrikerne de
utfordrende a fa lgnnsomhet i slike prosjekter. beste markedsfarerne.

"Vi har flere eksempler pa at vi har ryddet
opp i radgiverfeil nar vi installerer vannbarne
varmeanlegg”
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FDV-leddet mener kompetansesvikten kommer av energikilder og systemer. For & kompensere for
manglende interesse hos hver enkelt rarlegger til akompetansemangelen, radfgrer byggherrer seg
gke kompetansen, samt at rarleggeren ofte ikke farmed konsulentbransjen fgr de fatter avgjerelser.
anledning av arbeidsgiver til & leere seg nye Det er her byggherren ma veere bevisst omfanget

produkter og ny teknologi. og tidspunktet for bruk av spesialkompetanse.
Kompetansesituasjonen i det utfgrende leddet kan
oppsummeres som fglger: Byggherreleddet falger ofte prosjektet gjennom
* De utfgrende mener ragrleggerutdanningen flere ledd i verdikieden. Dermed far de
er god, og formal kompetansen i egen tiilbakemelding p& prosjektering, installasjon og
organisasjon anses stort sett som god. drift, samt tilbakemeldinger fra brukerne av
» De utfgrende hevder selv at det ofte bygget. Denne kompetansen er med pa a avgjere
slurves med dokumentasjon valg knyttet til oppvarmingssystem. Enkelte av
» De andre aktgrene mener rgrleggere aktgrene i byggherreleddet leier inn byggeledere
verken har god nok kompetanse eller til prosjektgjennomfagringen for & sikre seg at
holdning til vannbarne systemer, og at de denne rollen blir godt ivaretatt. Et problem blir a
ikke er gode nok ambassadgrer for byggeplasserfaringer som  byggeleder  og
vannbaren varme. prosjektleder tilegner seg forsvinner ut ved hvert
prosjekt.
5.4 Byggherrer Basert pa diskusjonen i fokusgruppen er den

uformelle kompetansen mht til holdninger og
verdier til vannbarne oppvarmingssystemer for
byggherreleddet god. Alle respondentene uttrykte
at de gnsker & vurdere vannbaren varme som en
lzsning for nye byggeprosjekter bade av hensyn til
boligkomfort men ogsa med tanke pa
klimahensynet. Pa den andre siden poengteres det
LT at det ikke ligger noe motivasjon i & investere mye
e i energiriktige lgsninger for at leietakeren skal f
lave energikostnader. Det er ofte slik at man
investerer i det som er billigst. Det kan dermed
synes som at byggherrene er positive til vannbaren
Byggherrer er inne | ftidligfase av Vvarme, men at det i realiteten velges bort ettersom

bygningsutformingen. | de fleste tilfeller folgee d ~ d€t er et dyrere alternativ. sammenliknet med
ogsd byggeprosjekter frem til ferdigstillelse og €lektrisk oppvarming.

ogsa over i driftsfasen, samt at de har gkonomiske Det nevnes at heller ikke brukeren ngdvendigvis
interesser i bade bygge- og driftsfasen. Aktagrer er opptatt av energipris, men mer av at det er
som inngdr i dette leddet er staten, boligbyggelag, parkett p& gulvene og store vinduer som gir god
entreprengrer og leietagere for stgrre bygg og utsikt. Hvis brukeren ikke viser interesse for valg

husbyggere for mindre hus. av energisystem, vil ikke byggherren bli utfordret

til & velge system som er mer kostbare. Elementet
om usikkerhet kan ogsa spille inn, noe som kan
medfgre at byggherrene opptrer konservativt

5.4.1 Kompetansesituasjon i egne (Barke, 2007).

rekker

Kompetansesituasjonen i forbindelse med
vannbarne varmesystemer er ulik i de ulike
organisasjonene. Det var likevel enighet blant
byggeherreleddet at det er gnskelig med
kompetanse pa valg av systemer og
kravspesifikasjoner til systemer. En akter mener
selv de innehar god bestillerkompetanse, og at deeksempel midt p& veggen i en leilighet oppleves
er opptatt av at energisystemene i byggene de

; som lite attraktivt.
oppferer skal veere optimale. Flere av aktgrene o ] )

ikke har god nok kompetanse om forskjellige rimeligere hus a bygge. Dette er noe overraskende
og ikke ngdvendigvis en vanlig oppfatning hos

Flere av respondentene sa at de ikke var trygge pa
energilgsningene  for lavenergiboliger med
vannbaren varme. Usikkerhet vedrgrende kaldras
fra vinduer uten radiator er fortsatt rddende og
derfor settes det inn for mange radiatorer og
anlegget overdimensjoneres. En stor radiator, for
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byggherrer. De mener kompetansen pa vannbarnel de byggeprosjektene der vannbaren varme
varmesystem for lavenergihus finnes i for velges, har ikke alltid byggherrer satt av nok
eksempel Tyskland, men at den ikke har kommet midler til blant annet prosjektering og

like langt i Norge. Det ble hevdet at lavenergihus komponenter. Dette medfgrer at anleggene ikke

er et gedigent "voksenopplaeringsprosjekt”
ovenfor kunder, radgivere og politikere.

5.4.2 Andre aktgrers syn pa
kompetansen hos
byggherreleddet

Det kom flere kommentarer vedrgrende
brukernes og kundenes ubevisste forhold til
ulike oppvarmingsmuligheter.

"Med noen veldig fa unntak, sa er
bestillerkompetansen lav. Spesifikasjonen er for
darlig.”

Sitatet ovenfor viser hva hoveddelen av

blir optimale. Byggherreleddet ble ogsa av det
utferende leddet kritisert for & presse radgivere p
tid slik at de ofte leverer fra seg en
kravspesifikasjon slik at rerleggeren ma
prosjektere ferdig.

Nar det gjelder utbyggere av private boliger, er
ikke kritikken like hard. En av aktgrene poengterte
at kunden har blitt mer bevisst den senere tidgn, o
at arsaken mest sannsynlig ligger i mer
tilgjengelig produktinformasjon pa internett.

"Kunden har overraskende god innsikt og kunnskap om
oppvarmingslgsningér

Aune (1998) mener energibruk ma ses i
sammenheng med de symbolske og materielle
forhold i samfunnet. | dagens samfunn har media
mye fokus rettet mot miljgutfordringer, og det er
moderne & vaere opptatt av miljghensyn. | falge
Aune er det da naturlig at fokuset pa miljgriktige

respondentene mente om byggherreleddet. Deenergilasninger gker. | tillegg er det letteredtiig

utfgrende mener byggherrer i stgrre grad ber
kunne sette krav og felge dem opp. For & sette
krav er det ngdvendig med tilstrekkelig faglig

kompetanse. | fglge Byggstudien, skrevet i regi av
Enova, er det kompetansen og holdningene til de
reelle beslutningstakere som vil veere avgjgrende

pa informasjon gjennom internett, og Enovas
stgtteordninger vil ogsa kunne bidra til @kt
interesse for alternativ oppvarming.

Leverandgrene opplever at utbygger ikke har god
nok kunnskap om oppvarmingssystemer for

for at energi blir et viktig tema i byggesaken. Det | energiboliger og nar dette ikke ettersparres, er

oppfattes derfor som avgjgrende at kompetansen igyatte heller
dette leddet er god. De fleste aktgrene mener de

profesjonelle  bestillerne  (inkludert  starre
kommuner) har god nok teknisk kunnskap og
setter i stor grad krav til systemutforming og bruk
av verktgy (eks. BIM). Mindre byggherrer og
bestillere har ofte for darlig kunnskap om
vannbaren varme som kan veere arsaken til at de
velges bort. Det oppleves at boligbyggerlagene

ofte velger elektrisk oppvarming.
Utdanningsleddet mener at de er for darlige til a
vurdere Igsninger som blir presentert av

driftspersonell eller radgiver.

Flere aktgrer nevner at byggherrer i for stor grad
prioriterer investeringskostnad nar de vurderer
oppvarmingslgsning som illustrert gjennom
falgende utsagn:

"Byggefirmaer viser liten vilje til & installere
vannbaren varme pd grunn av kostnad, de vil
heller ha mersalg p& gkt standard pa for
eksempel kjgkken”
Dette medfgrer at vannbaren varme i mange
tilfeller blir valgt bort, og man kan si at de
mangler uformell kompetanse.
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ikke pakrevd kunnskap hos alle
leverandgrer. En hel bransje ma begynne a tenke
annerledes i forhold til dette.

Radgiverleddet mener at utfordringer i forhold til
lavenergihus ligger i at rom skal ha flere
funksjoner i lgpet av livstiden. For eksempel
trenger ikke soverom & ha egen radiatorkurs, men
dette er ofte et krav fra utbygger pga fleksikilite

Kompetansesituasjonen blant byggherrer kan
oppsummeres som falger:

Byggherrer og andre aktagrer mener
byggherrer bgr gke bestillerkompetansen
Byggherrer mener selv de vurderer
vannbarne anlegg

Andre aktgrer mener byggherrer kun
tenker pa investeringskostnader, og at de
derfor velger bort vannbaren varme i for
stor grad

Byggherrene far kritikk for at de ikke
setter av nok midler til prosjektering og
overtagelse i de tilfellene de velger
vannbaren varme



Verdikjedekartlegging

5.5 Kommunal sektor/FDV- "Politikerne skjgnner seg ikke pa drift av
| leddet teknisk kompliserte anlegg”

"Vaktmestrene er konservative i sin tenkning.
De er sene til 3 ta til seg ny kunnskap. De er

Respondenter fra kommunal sektor var bredt : o La e
ikke sa nysgjerrige

sammensatt med aktgrer som arbeider med
vannbarne varmeanlegg innen kommunesektoren i . o
flere nivaer. Personell med naerhet til driften var Vi (respondent fra FDV organisasjon)

godt representert i tillegg til ledelsesnivd i kommer for sent inn i planleggingen av
kommunale eiendomsforetak. rehabiliteringen eller nybygg — og nar vi
kommer inn blir vi ikke hgrt”

5.5.1 Kompetansesituasjon i egne
rekker De lave tankene om hverandre grenser til
] fordommer, noe som kan medfare
Det ble klart i Igpet av fokusgruppemgtet at yommunikasjonsvikt mellom de ulike etatene.
kompetansen innen kommunal sektor varierer fra |nntrykket etter fokusmetet, er at dette er enlreel
kommune til kommune, og ogsa innenfor de ulike iordring og at mye informasjon og erfaring gar
etatene i kommunen. DeF er imidlertid fellestrekk tapt p& grunn av dette. Samhandlingen internt i
som i stor grad er gjeldende for de fleste \ommunen ser ut til & veere et hinder for god drift
kommuner. og utvikling av vannb&rne anlegg. Dette kan igjen
pavirke holdningen til de involverte til vannbarne
Formal kompetansen innen kommunal sektor anlegg ettersom det forbindes med store
avhenger i stor grad av stgrrelsen p& kommunen.organisatoriske utfordringer.
De starre kommunene har et fagmiljg som ogsa Driftspersonale besitter mye erfaringskompetanse
tiitrekker seg folk med relevant formal om vannbarne anlegg, men det er ikke alltid denne
kompetanse, mens i de mindre kommunene er blir videreformidlet til resten av systemet. De¢ bl
dette en utfordring. Situasjonen for mindre papekt av flere av respondentene at praktisk
kommuner illustreres godt av kommentaren til en erfaring verdsettes hayt, da dette er ngdvendig for
av respondentene. a forstd systemutformningen til vannbarne anlegg
og & kunne forta feilsgking.
"I en liten kommune skal vi kunne alt om alt En annen erkjennelse som kom frem i lgpet av
liksom” fokusmgtet er at drift av anlegg er veldig
Hovedutfordringen for en liten kommune er at de Personavhengig. En av respondentene kom med
har mindre ressurser, og at de dermed ma f2lgende utsagn som underbygger dette.
prioritere hvilke fagfolk de kan ansette innenfor

U“ke fagomr.éde.r. Ofte VE|g.eS det é. ansette "Det er helt avhengig av at en person har
vaktmestere i driftsrollen og disse har som regel genuin interesse for at varmeanlegget skal
ikke god nok formal kompetanse vedrgrende driftes bra”

varmeanlegg.
Aktgrer i de stgrre kommunene mener de er gode pen uformelle kompetansen til de involverte er

o

til a definere 0og skrive kra\/.SpeSif”.(aSjoner OfOI' med andre ord avgjgrende for om man Oppnér god
varmeanlegg. Enkelte mener imidlertid at ogsa de drift av vannbarne anlegg, men at det er ulike
store kommunene mangler folk som innehar aspekter som det organisatoriske, @konomiske
bestillerkompetanse. Mindre kommuner som ikke mjdler og erfaringsoverfering som er med péa &

besitter denne type kompetanse beklager at detp3virke holdningen til vannbarne anlegg.
ikke finnes nok midler til & kjgpe denne eksternt.

Den uformelle  kompetansen  vedrgrende 5.5.2 Andre aktgrers syn pa
vannbarne anlegg i kommunen avhenger ikke bare kompetansen hos FDV-leddet

i stor grad av stgrrelsen pa kommunen, den er ogsa . .
preget av en kulturkonflikt mellom de ulike Aktgrene hadde flest synspunkter i forhold til

aktgrene. Eksempler p& negative holdninger FDV-l€ddet, og fa kommentarer pa kommunen
ovenfor hverandre er: som byggherre. Enkelte respondenter mener

bestillerkompetansen er bra hos kommuner, fylker
og Statsbygg. Andre mener de har for liten
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kompetanse, og at kommuner er for lite
langsiktige og tenker for mye pa investering.
FDV-leddet ble stort sett delt inn i drifterrolleg
vaktmesterrollen av de ulike aktgrene. Det

utfgrende ledd far ofte vedlikeholdsoppdrag, og

dette leddet vurderer egen driftskompetanse som
god, noe de andre aktgrer ogsa gjar. Vaktmestere

blir ikke vurdert som like dyktige, som sitatene
nedenfor viser:

"Vaktmestere kan sjelden nok til & drifte vannbaren
varme.”

"Hvem som helst kan bli ansatt som vaktméster

Flere nevner at det er problematisk at stabiliteten

pa driften er personavhengig, og etterlyser stgrre

5.6 Utdanning

AR

Respondenter fra denne gruppen var leererkrefter
pa videregdende skole, hggskole, fagskole og
universitet.

grad av kursing av vaktmestere. Respondentene®-6.1 Kompetansesituasjon i egne

fra byggherreleddet nevnte at de stiller starrer kra
til driftere fordi effektiv drift er en premiss for
lave energikostnader. Dette er i samsvar med
Byggforsk sine funn fra 2005, der de fant ut at det
bar veere krav til dokumentert kompetanse for &
redusere hyppigheten av darlig utfgrt arbeid.

rekker

Kompetansesituasjonen i egne

undervisningsinstitusjoner anses som bra av alle
respondentene. De mener selv de har god formal
kompetanse innenfor temaet vannbaren varme.
Undervisningsinstitusjonene har noe ulikt fokus pa

bakgrunn av type utdanning som tilbys. Det
R&dgiverne mener at vaktmestere som ivaretar poengteres av en respondent at undervisningen
vedlikeholdet ikke innehar tilstrekkelig med skal vaere ulik pa et universitet kontra en hggskole
produkt- eller systemforstielse. Et eksempel som P& lavere niva trenger man & leere metoder og
ble gitt var at de fleste skolebyggene i Oslo blir operativt arbeid. Pa universitet skal man ha mest
driftet av vaktmestere som ikke har nok teori slik at man far forstdelse for hvorfor man
kompetanse p& vannbarne anlegg, og at det ofte efruker diverse modeller og hvordan de er bygget
personavhengig om driften er bra eller ustabil. En OPP.
av respondentene fra leverandgrleddet mener detEnkelte aktarer mener det ikke er klare signaker fr
er viktig at vaktmestere og driftere har en slik styret ved alle leererstedene om at de gnsker &
holdning til systemet at de tar kohktamed satse videre pa VVS-utdanning. Det er bekymring
leverandgaren hvis de er usikre angaende driften. over at verdifull erfaringskompetanse vil forsvinne

Kompetansesituasjonen i kommunal sektor kan ~ Nar professorer og andre leerekrefter gar av med
oppsummeres som fglger: pensjon.
» Formal kompetansen avhenger av Breddekompetansen kan veere noe svak hos de
stgrrelsen pa kommunen fleste laerersteder. Det er spesielt mangler inmenfo
«  Det er kulturkonflikt mellom de ulike styring, regulering og overvakning (SRO).
aktgrene som medfarer Innenfor SRO ser man svakheter bade med
kommunikasjonssvikt som igjen er et kompetansen hos undervisningspersonell og
hinder for god drift og utvikling av tilgjengelig undervisningsmateriell. Man baserer
vannbérne anlegg seg delvis pa eksterne forelesere fra
- De andre aktgrene deler FDV-leddet opp i radgiverbransjen, ~ og fra nordiske
vaktmester og driftspersonell, og mener ~ undervisningsinstitusjoner.
arsaken til darlig drift kommer av at Fagskolen i Oslo fremheves som et leerersted der
vaktmesteren ikke innehar tilstrekkelig man far god teoretisk og praktisk utdannelse av
kompetanse stort sett eksterne forelesere. En av aktgrene
advarer mot at objektiviteten i miljget svekkes
hvis det er for mange eksterne forelesere. Det
nevnes ogsa at det kan vaere et problem a fa nok
leererkrefter nar markedet er godt hvis man baserer
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seg for mye pa eksterne forelesere. LeerekrefteneKommuneleddet mener studenter far for liten
ved enkelte andre tekniske fagskoler anses aoppleering i praktisk drifting av teknisk
mangle noe praktisk erfaring. kompliserte anlegg pa alle utdanningsniva. Det ble

Det nevnes av flere aktorer at de foler at VVS-fag hevdet at man ikke leerer hvordan de ulike
er attraktive blant studentene, slik sitatet nedenf ~komponentene "snakker med hverandre”.

viser: Enkelte mener grunnutdanningen for
"Det er ikke vanskelig & f& tak i studenter, det er ?'Vllmgenlﬂrer er god, og at nyutd_annede_
overbooking” ingenigrer bgr fa den praktiske erfaringen i

Det som for gvrig kan veere en utfordring er det Pedriften de starter i, og ikke pa skolebenken.
uttalte kapasitetsproblemet pa flere leerersteder. E Enkelte andre respondenter er ikke helt enig edett
av aktgrene nevner at kapasiteten pa leererkreftend/{Sagnet, noe sitatet nedenfor viser:

pa vedkommendes leerersted er presset, og at dettéDet (fagutdanningen til Sogn) burde haplgse
gar pa bekostning pa forholdet mellom laerer og radgivere benytte seg av. Praktisk og teoretisk
student. Professoren har kun tid til det viktigste, etterutdanning for radgivere burde bli innfart’

og nedprioriterer eksempelvis revidering av Radgiverleddet mener kompetansen i
kompendier. Utarbeidelse og oppdatering av utdanningssektoren er varierende, og at dagens
faglitteratur er sveert krevende og det settes per ileererkrefter har manglende pedagogiske evner og
dag ikke av tilstrekkelige ressurser til dette at flere forelesere ikke er trygge nok til & gjere
arbeidet. Det nevnes at med utviklingen som er ting enkelt. Fokuset pa universitet og hagskoler
innenfor feltet i dag, anses det som ngdvendig har gatt fra tradisjonelle VVS-linjer til Energigo
med en revisjon av litteratur hvert femte ar. miljglinjer som har gatt ut over kvaliteten pa

I fﬂlge en av respondentene for hgyere utdannlng'tllbudet InnenfOI‘ dette fagomrédet Level’andﬂrene
er den uformelle kompetansen blant leererkrefter € 0gsa skeptiske til at den tradisjonelle VVSdinj
variabel. Vedkommende mener det er viktig & ikke tilbys pa hggskoler og universitet, og stiller

o

vaere i kontakt med forskermiljget, naeringsliv og Se€g tvilende til om nyutdannede klarer a
tidigere  studenter for & f& uformelle prosjektere et anlegg med tilfredsstillende kvalite
tilbakemeldinger pa studiet og for personlig Det er VVS fordypninger innenfor Energi- og
utvikling. Denne kontakten er dessverre miljglinjer, og det oppleves at studentene i stgrre
personavhengig, og vedkommende ser at flere avgrad velger andre fordypninger enn VVS, ettersom

kollegaene har vanskeligheter med & etablere disse gjgres mer attraktive. Radgiverleddet mener
kontakt utenfor leererstedet. markedsfgringen av studiet i dag retter seg mot
Respondentene mener kompetansen p& vannbarefliligaspektet, som kan veere en fordel for a
varme i lavenergiboliger er god, og alle er positiy  tiltrekke seg ressurser, men at det ogsa er viktig
til en slik utvikling i byggeneeringen. Enkelte med fokus pa de tradisjonelle VVS-fagene.
mener at utfordringene knyttet til vannb&ren Utsagnet nedenfor reflekterer holdningen til de
varme | |avenerg|bollger’ kan Igses Ved é bruke ﬂeSte respondentene |nnen det I’édglvende Ieddet
ukompliserte systemer der man ikke blander

sammen flere energikilder. "Fagene ma gjgres mer sexy og interessante”

Rekruttering av raddgivende ingenigrer, bade senior

5.6.2 Andre aktgrers syn pa og junior personell ble nevnt som en utfordring for
kompetansen hos de radgivende selskapene, da det er sterk
utdanningsleddet konkurranse om kvalifisert fagpersonell. Fglgende

kommentarer illustrerer utfordringen innen

Utdanningsleddet far blandet kritikk. Det nevnes rekruttering

at det er 40% frafall fra videregaende skole som
tilbyr yrkesrettet utdannelse, og at det ma veere et
tegn pa at det er mangler ved systemet. "VVS skaper for liten interesse hos de unge og mange
Vedkommende mener &rsaken til frafallet kan 9ar motgenerelle energi og milig relaterte fag ”
komme av det betydelige fokuset pa teori pa

yrkesskolene. Byggherrene kommenterte ogsa rekruttering, og

Yrkesutdannelsen p& Sogn Videregdende Skolemener de formelle utdanningsstedene ikke greier &

nevnes imidlertid som veldig bra av de fleste tiltrekke seg nok studenter. Universiteter og

aktgrene ettersom man tilnaermer seg faget badefagskoler md sammen med resten av bransjen bli

teoretisk og praktisk pa dette leererstedet. flinkere til & markedsfgre VVS-utdanningen og
mulighetene som finnes i bransjen.
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Inntrykket flere av leddene har av at 5§ 7 Aktgrenes syn pé
rekrutteringen til VVS-linjene er darlig, star esk premissgivere

kontrast til det utdanningsleddet selv mener. De
opplever overbooking av studenter til studiet. Det ble ikke innhentet informasjon fra
Hovedpoenget er at aktarer i bransjen sliter med premissgivere, og syn p& kompetansesituasjonen i
rekruttering av nyutdannede VVS-ingenigrer. egen organisasjon blir derfor ikke presentert.
Dette kommer mest sannsynlig av at det er f& Generelt var budskapet ovenfor politikere og
leererkrefter innen VVS, og at det er et andre beslutningstagere at de har for darlig
kapasitetsproblem pa flere leerersteder. Det kan kompetanse pa vannbaren varme.
virke som at studiet ikke er populeert blant premissleveranderer far kritikk for & ikke veere
studenter siden det utdannes et beskjedent antalltyde“ge nok i sin premlssglvnlng En av aktgrene
hvert ar, men i realiteten er det manglende tilbud gar s& langt som & si a"yndighetene imponerer
til studenter som er arsaken. meg aldrf, mens en annen respondent moderer
Radgivende ingenigrer utdanner seg ved hggskolerseg litt og sier at staten ikke fungerer som
eller universitet, og disse utdanningsinstitusj@nen premissleverandgr pad grunn av manglende

tilbyr sveert lite i forhold til videre- og kompetanse og neerhet til markedet. De fleste
etterutdanning. Det radgivende leddet konstaterer savner en klar retning og klare rammer.

at det ikke er midler tilgiengelig for & arrangere  En annen form for kritikk retter seg mot
sterre og omfattende kurs, slik det ble gjort forstdelsen av energisystemet og retningslinjer i
tidligere. Det formelle etterutdanningstilbudet i forhold til dette.

vannbarne varmesystemer er darlig og nesten ikke
eksisterende. Enkelte mener det var bedre far da
NTNU tilbgd to-ukers kurs. De som besgkte disse
kursene var veldig forngyd.

"Premissleverandgrer forstyrrer planlegging av
energisystemet.”

Kompetansesituasjonen i utdanningsleddet kan "Politikerne kommer med en del palegg som ikke helt

oppsummeres som falger: stemmer overens med virkeligheten.”

* Alle leererstedene som tilbyr VVS mener
de har god kompetanse p& omrédet. Kompetansen til premissgivere om ulike

* Det er noen svakheter i oppvarmingslgsninger oppfattes ikke som god
breddekompetansen, og styring, nok. Oppfatningen er at for politikerne er
regulering og overvakning (SRO) trekkes  fiernvarme den eneste lgsningen som finnes, og
spesielt frem man vurderer eller snakker sjelden om andre

» Den tekniske fagskolen trekkes frem som Igsninger. Tilknytningsplikt til fiernvarme nevnes
spesielt god av andre aktgrer ettersom som et eksempel som er med pa & pavirke hvilke
utdannelsen bestar av mye teori og lgsninger som blir valgt og som hindrer bruk av
praksis alternative teknologier:

* Universiteter og hggskoler kritiseres for & "@kt bruk av solfangere i vannbame anlegg bgr
ha for lite praktiske oppgaver som en del  vurderes”
av utdanningen

* Deternoe dérljg kapasitet av leererkrefter, -premissgivernes kompetanse er ikke til stedet.
og dette kan ga pa bekostning av tilbud 09 Fjernvarme er ikke alt, og det er som & snakke til
forhold mellom leerer og student. veggen hvis man foreslar alternative energikilder.”

» Leererkrefter opplever at VVS- studiet er
populeert blant studenter. Mange av de

; Premissgiverne pafgrer bransjen stor usikkerhet
andre aktgrene har en formening om at

S : gjennom endringer i stgtteordninger og
studiet ikke tl!trekker S€g studenter._ fokusomrader, som kommentaren nedenfor
Hovedutfordringen er mest sannsynlig illustrerer

kapasitetsproblemer ved laererstedene,

slik at ikke mange nok studenter

utdannes. "Enova stgtter en aktivitet i en periode, og en amn
aktivitet i en annen periode. Og nar midlene er bruk
opp, sa er det ikke mer & hente. Stgtteordningene
avhenger i for stor grad pa hvilke politikere sorttesii
regjering. Den nye ministeren gnsker & satse pa sol,
mens den forrige var veldig aktiv innenfor bioengrgi
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Denne fokusendringen pévirker ogsa tilgjengelige 5 8 Kompetansegap
midler i statteordninger. Premissgiverne ma ha

starre forstdelse for helheten og ikke handle p& Generelt mener leddene at de har god formal
impuls. kompetanse innenfor vannbaren varme. Det er

4 selvfelgelig nivaforskjeller pa& de ulike
organisasjonenes formalkompetanse innenfor ett
ledd, og noen ledd anser sin kompetanse som hgy
mens andre ledd anser kompetansen som bra, men
med potensialer.

Nye TEK setter krav, men det er ngdvendig me
kompetanse for & felge opp at disse blir
giennomfart. Nye TEK vil kanskje medfgre at
mindre vannbaren varme blir installert fordi den
gjgr det mulig a regne seg bort fra at vannbaren
varme er den beste bedrifts /samfunnsgkonomiske
lgsningen. Leverandgrleddet utmerker seg blant de andre
"Hoyskoler far betalt per student, og dette leddene ved at de far god karakter av alle de andre
resulterer at lite besgkte utdanninger som VVS aktgrene i bransjen, bade innenfor uformell og
legges ned” formal kompetanse. Kommuner og FDV-leddet er
Sitatet ovenfor kritiserer finansieringsordningen det leddet som har veert mest kritisk til egen

ved hggskoler og universitet, og radgiverne legger kompetanse, og det poengteres at formal
noe av skylden pa denne ordningen. kompetansen innen kommunal sektor avhenger av

stgrrelsen pa kommunen. FDV-leddet er ogsa ett
av leddene som far mest kritikk fra de andre
aktgrene i bransjen, og anses som en barriere for
god drift av vannbarne anlegg pa grunn av sin
manglende kompetanse.

Generelt opplever leverandgrleddet at Enova gjgr
en god jobb. Det anses som positivt at Enova
ansker & undersgke barrierer knyttet til vannbaren
varme, og at de ikke bare fokuserer pa
kostnadsspgrsmalet.

En av respondentene trekker frem Enovas rolle
som motivator som deres viktigste rolle.

Enova er en viktig premissgiver i forhold til gkt
utbredelse av vannbaren varme siden de forvalter
tiltaksmidler. Enova har kun et stort regionalt
kontor, og det ble uttrykt frustrasjon over denne
organiseringen. Fglgende kommentar ble gitt av beregninger og systemforstielse. Arsaken til
en av respondentene: denne krasse kritikken kan komme av r&dgiverens
"Sammenlignet med de gamle Engk-senterene rolle j et prosjekt. Som Bye (2008) kom frem til i
som var plassert over hele landet er Enova en i avhandling, har radgiveren formell makt i
t{fgfgﬁ;ﬂ; (l;orhold t'lt lz?‘tt dﬁt. sn}elr( Ic:f’pe ' prosjekteringsfasen, og er den som legger faringer
g er sveertlite axlive loka for den fremtidige bruken av bygningen.
Radgiverens prosjektering far falger for de andre
Respondenten utdypet kommentaren over ved aleddene, samt brukeren av bygget. Det kan veere
forklare at de gamle Engk sentrene som ble lagtde andre aktgrene forventer mye av radgiveren
ned hadde blitt brukt fordi de hadde lokal ettersom vedkommende er iden posisjonen han er.
forankring og kompetanse om lokale forhold, samt Det er viktig for rddgiveren & veere ydmyk i en slik
at de ogsé hadde god teknisk forstéelse. Enova emposisjon, og forsgke & innhente informasjon fra
tii sammenlikning ikke like tilgjengelige og andre aktarer i bransjen som kan fremme ytelsen.
besitter ikke den samme kompetansen. Blant annet har det blitt nevnt at radgiveren kan

Media er en annen viktig premissgiver som bidrar bli bedre til & gjennomfere etterarbeid ved &
til & pavirke politikerne til & holde fokus pa& opprette en dialog med driftere av anlegg, og leere
miljgvennlig oppvarming. En av aktgrene mener av egne feil.
media pavirker alle ledd i verdikjeden. Det er Det er for gvrig viktig & vurdere om det forventes
lettere & f& gjennomslag for vannbarne mer av rddgiveren enn det som er rimelig.
varmesystemer nar media flagger miljgsaken i den Radgiveren far blant annet hyppig kritikk for
grad de gjer i dag. Kunnskapen hos media manglende praktisk erfaring, men ofte er
vedrgrende vannbéren oppvarming beskrives radgiveren utdannet ved universitet der fokuset er
imidlertid som heller dérlig og de har ofte negativ. mer pa teori enn praktisk oppleering. Kritikken
fokus. vedrgrende manglende eller feil beregninger er
dermed berettiget, mens kritikken som er rettet
mot den praktiske erfaringen kan veere mer rimelig

Innenfor uformell kompetanse er det sprik i
oppfattelse av egen og andres kompetanse.
Byggherrer, de utfgrende og radgivere far
imidlertid betydelig kritikk fra de fleste aktgrene

Det er mest oppsiktsvekkende at det radgivende
leddet far kritikk i sa stort omfang, bade retteitm

uformell  kompetanse, samt ufullstendige
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a rette mot utdanningssystemet. Slik situasjonen erHoldninger
i dag, far mange radgivere sin praktiske erfaring i
oppdrag.

Vurderingene av egen og andres
kompetansesituasjon har avdekket enkelte

?Tr"?‘dlfr K der K respondeon:ene h?rddldeht|flsert oppleves som en barriere for vannbaren varme av
ekniske kunns aps.gap patvers av. edadene. flere respondenter, og som nevnt tidligere i
- Systemlgsninger, og spesielt der det er kapittelet handler det mest om at de ikke har eller
involvert varmepumper gnsker & tilegne seg den kunnskapen som kreves
- Styring, regulering og overvakning (SRO) for & installt_ere gode vannbérne anlegg. Enkelte
- Vannkvalitet, kjemi og korrosjon rzrleggerg sier selv de ikke er gode ambassadgrer
. . for vannbaren varme.
- Termisk isolering

Myndighetene har stort fokus pa fornybar energi,
og @nsker gkt utbredelse av fjernvarme, og er
positive til tilknytningsplikt for fiernvarme. Fler

av respondentene opplever tilknytningsplikt som
Byggherrer blir mest kritisert for sin manglende hemmende for utviklingen av lavenergiboliger. |
bestillerkompetanse og villighet til & investere i tillegg oppleves det at fokuset for mye er rettet
vannbdren varme. Det blir for gvrig skilt p& mot fiernvarme, og det oppleves som vanskelig &
private utbyggere av sméhus og stgrre overbevise premissgiverne om at alternative
utbygginger. Det oppleves at utbyggere av private energikilder kan veere bedre i enkelte tilfeller.
boliger har blitt mer bevisste og oppdaterte p& RAadgivere sier selv de gir for darlig oppfalging av
forskjellige energilgsninger den siste tiden, og at nyansatte. Mangelfull oppfalging og veiledning er
de derfor setter krav ovenfor utbygger. ikke unikt i forhold til prosjektering av
Starre aktgrer har ikke kompetansen til & vurdere oppvarmingssystemer, og er en praksis som kan
energilgsninger som blir presentert innenfor medfgre prosjektering av lavere kvalitet. Det
vannbaren varme. papekes at eventuelle feil lukes ut nar det
Radgivere har mindre kontakt med leveranderer i giennomfgres kvalitetssikring av prosjekteringen

dag enn de hadde tidligere, og noen respondenterSom er utfrart.. . Def[te ra_ker I|kevel_ lkke den
stiler seg kritisk til deres kjennskap til nye nyansattes kvalifikasjoner i nevneverdig grad.
produkter i markedet. Radgivere har et stramt Det nevnes av en respondent fra utdanningsleddet
tidsbudsjett i sine prosjekter, og de tar seg iike ~ at de som eier bygget ikke bryr seg om
til & g& pd leverandgrkurs for & leere om nye leietakernes  komfort  eller  deres  dyre
lgsninger og produkter som kan veere nyttig energiregninger, men kun om billige investeringer.

A ha hgy uformell kompetanse innenfor
vannbaren varme innebaerer blant annet & ha
positive  holdninger. Holdninger har stor
innvirkning pa handlinger. Det utfgrende leddet

Bestillerkompetanse

innenfor det aktuelle prosjektet. Det oppleves av flere som utfordrende og
. frustrerende at byggherrene ikke vektlegger
Markedsfgringskompetanse miljgriktig vannbaren oppvarming fremfor billige

Markedsferingskompetanse ~ er  viktig  for elektrisoke panelovner. Hvis byggherrene velger
leverandgrleddet, noe de fleste aktgrene mener de/@nnbaren oppvarming, settes det ofte av for lite
innehar i stor grad. Varmepumpeleverandarer kan fid til prosjektering av energisystemet. Dette
oppfattes som noe konservative i sin forholdetvil bli diskutert nsermere i kapittel 6.
markedsfaring, og ikke aktive nok i markedet. ]

Utdanningsleddet far kritikk av flere ledd for a d 5.9 Berg”ngSﬂater

ikke gjor VVS-fag mer "sexy og interessante”. aje |eddene pavirker hverandres valg og
IOZIere mener mangelfull _markedsfmlng kan VEIe |geninger i stor grad.

arsaken til at rekrutteringen er lav til VVS-
fordypningen. Disse utsagnene star for gvrig i
sterk kontrast til det lsererkreftene selv sier om
fagenes attraktivitet og overbooking til studiet.
Kritikk vedrgrende studiets attraktivitet oppleves
dermed som feilaktig og uberettiget.

Leverandgrer og de utfgrende har ofte tette
relasjoner gjennom gjensidig engasjement og
anbefalinger overfor kunder. Leverandgrer har
mange kurs om produkter og systemlgsninger for
rarleggere, og der oppstar det ogsa kontakt
mellom partene.

Av de stgrre utbyggerne/bestillerne opererer flere
med rammeavtaler eller foretrukne firmaer
innenfor alle ledd i verdikjeden slik at det for
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mange byggeprosjekter er de samme aktgrene som
arbeider sammen. P& den maten kan det utvikles
praksis som fglger gammelt mgnster og som i
mindre grad legger til rette for nye uprgvde
lgsninger. P& den andre siden legger denne
arbeidsformen til rette for erfaringsoverfgring fra
prosjekt til prosjekt.

Utbyggerne/bestillerne bruker til en viss grad
radgiverleddet til innledende analyser samt
innhenter informasjon direkte fra leverandgrleddet
i utviklingsfasen.

Erfaringer fra installasjon og vedlikehold av

vannbarne anlegg er avgjgrende for valg av
systemutforming, samt bygge- og driftskostnader.
Erfaringer pavirker dermed ogsa holdninger i
forhold til vannbarne anlegg. Erfaringsoverfagring

fra FDV-leddet til de andre aktgrene ma sies &
veere sveert begrenset.

5.10 Fordommer og
etnosentrisme

Det gjennomgaende for kompetansesituasjonen er
at de ulike leddene i verdikjeden mener de har
bedre kompetanse enn det de andre leddene har
inntrykk av. Eksempelvis mener leverandgrleddet
at de har gode produkter a tilby til lavenergihus,
og at kompetansen er god ogsd innenfor dette
omradet. Noen av respondentene har for gvrig
uttrykt at leverandgrene ikke tilbyr gode og riktig
lgsninger, og at de hindrer gkt utbredelse av
lavenergiboliger. Det er et kjent fenomen at
grupper har en tendens til & plassere egen gruppe i
sentrum av sine observasjoner, og at de anser sin
gruppekultur som den riktige. Dette Kkalles
etnosentrisme, som kan oversettes il
"forherligelse av egen gruppe”. Dette kan veere et
hinder for & forsta eller respektere andre gruppers
syn (Northouse, /12/). Enkelte av respondentene
var ogsa kritiske til egen organisasjon og aktgrene
i sin egen del av verdikjeden, men kritikken de
kom med var hovedsakelig rettet mot andre
aktgrer i bransjen. Det er viktig a veere
oppmerksom pa dette, slik at fordommer og
etnosentrisme ikke hindrer godt samarbeid og
kommunikasjon. Det er viktig & prave a sette seg
inn i hvordan de andre leddenes hverdag er, og
hvorfor de handler som de gjar. P4 denne maten
far man gkt toleranse for den andre parten, og
malet ma veere bedre samarbeid og hgyere kvalitet
pa prosjektene som utfares.

Verdikjedekartlegging
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6 Feil og barrierer

En av respondentene oppsummerte egen erfaringfremtiden, og er ikke opptatt av hvilke aktagrer som
knyttet til typiske feil for vannbarne anlegg pa gjar mest feil. Figur 8 gir likevel en god oversikt

falgende vis: over situasjonen i neringen. Feilene som
"Det prosjekteres feil, leveres feil, monteres ~Presenteres videre i kapittelet er viktige, vanlige
feil og betydningsfulle i fglge respondentene i

fokusgruppene og intervjuene.

| samtaler med aktgrene har deres syn pa hvilke
feil som gjgres, hvordan de oppstar og hva som er ] ] ]
arsaken blitt kartlagt. Ut fra deres stasted er det 6.1.1 Overdimensjonering
noe divergerende svar, men som vi skal vise
videre i kapittelet, er det ogsd en stor grad av
felles forstdelse av problematikken. Det

understrekes at det ikke er statistikk som danner
grunnlaget for & nevne spesielle feil, men

respondentenes erfaringer og oppfatninger. Det er
videre sett pad hvilke andre elementer som
oppleves som barrierer mot kvalitet.

De fleste aktgrene kjenner seg igjen i at
varmeanlegg overdimensjoneres og at denne
overdimensjoneringen  skjer i alle ledd.

"Barrierestudien” 5/ papeker at

overdimensjonering kan skape et ungdvendig hagyt
investeringsnivda, som igjen kan medfare
manglende gkonomi i prosjekter med lokale
varmesentraler basert pa fornybar energi. Man
sikrer seg mot for liten effektkapasitet, men
problemet er at det overinvesteres og at

6.1 Typiske feil og mangler funksjonaliteten og inneklima blir lidende

. gjennom at systemene ikke lar seg regulere etter
En respondent fra leverandgrene mener det gjgresansikten.

feil i prosjekterings-, installasjons- og driftséas
Det poengteres imidlertid at hvis man farst har fat
et anlegg til & ga riktig, sa er det lite feil med
anlegget og det trenger nesten ingen oppfalging.

Flere av respondentene har pekt pd manglende
praktisk  erfaring som en  arsak il
overdimensjonering, som gjgr at man vektlegger
enkelte faktorer for sterkt, og ikke betrakter andr
og ngdvendige faktorer. Overdimensjonering
Byggforsk-rapporten fra 2005 gir en god oversikt kommer ogsd som en konsekvens av
over arsaker til byggefeil, som er relevant for sjablongmessig prosjektering der forenklinger
denne kompetansestudien: gjgres i  kombinasjon med bruk av
sikkerhetsmarginer. Forenklet  prosjektering
innbeerer i tillegg at man setter krav il

Byggherrens Eeilina terial . .
overordnede P rodukter komforttemperatur inne helt ned i -20 °C
rammevilkar 10% utetemperatur uten & ta hensyn til interne

20 %

varmelaster. Som nevnt tidligere i studien, er det

vanlig prosedyre blant leverandgrer & benytte

_ , erfaringstall og hente verdier fra tabeller.
Feil under bygging

Prosjektetings- 30 % Leverandgrer far god omtale fra de andre

unnlatelser/ aktgrene, og det er ingen uttalelser som tydet pa a
pr;"sgzz‘::ng leverandgrene er forbundet med  mer
20 % overdimensjonering enn andre aktgrer, snarere
Feil i prosjekterings- tvert i mot. Dette kan tyde pa at leverandgrer

maleriast likevel utfgrer beregninger for & sikre rette verdi

20 %
En annen vanlig arsak til overdimensjonering

Figur 8: Fordeling som viser hvor arsaken til ligger i frykten for ansvarssaker.

byggeskader kan tilbakefgres/8/

Denne studien fokuserer pa hvilke feil som gjgres,
og hva som kan gjgres for & unngd disse i
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6.1.2 Feil i systemoppbygging

"Det lages ofte ungdvendig kompliserte

anlegg.”
Systemoppbyggingen gjgres ofte for komplisert.
De utfgrende og driftsleddet oppfatter dette som
utfordrende. Enkelte ganger forstar ikke de
utfgrende tegningen fra de prosjekterende, og
driftsleddet skjgnner ikke alltid instruksene til
anlegget. Det er vanskelig a rekruttere
driftspersonell med gnsket kompetanse, og FDV-
leddet etterlyser systemer som lar seg enkeledrift

Som nevnt tidligere, far de prosjekterende kritikk
for a ikke kontakte driftsleddet etter endt jobl fo
a hgre om anlegget gar godt. Driftsleddet far da
anledning til & si om anlegget er for komplisert
utfgrt, og radgiveren far mulighet til a laere avesi
feil.

Blir anleggene prosjektert for komplisert, er det
sveert viktig at det prosjekterende ledd formidler
lgsningene, slik at montasje og drift utferes som
tenkt. Det kan veere av betydning at byggherren
setter av tid til slik informasjonsutveksling. Det

i tillegg starre fare for feil i prosjekteringsfase
forbindelse med kompliserte systemer med
kombinasjoner av varmekilder. Disse anleggene
kan veere kompliserte med tanke pa & drifte
gkonomisk optimalt. Det forekommer ofte feil i
valg av styring, regulering og overvakning (SRO)
der komponenter og systemer ikke snakker
sammen og instrumenteringen er mangelfull. Dette
innebeerer et Dbrukergrensesnitt som ikke
tilpasset brukeren. | mange tilfeller savnes et
plassert overordnet funksjonsansvar.

En byggherres erfaringer er at de enkleste
systemene gjerne bruker mindre energi enn de
kompliserte.

"Lag systemene enkle og robuste ”

Sitatet ovenfor er hentet fra en leverandar, og er
en oppfordring til prosjekterende. Det er spesielt
forbindelse med varmepumper at
systemoppbyggingen blir feil, og ofte for
komplisert. Dette farer til lav
systemvirkningsgrad.

Verdikjedekartlegging

6.2 Typiske barrierer og
arsaker

Vurderingene av kompetansesituasjonen
presentert i kapittel fem angir ytterligere hvordan
kompetansesvikt arter seg og hvordan den
pavirker kvalitet. Det er imidlertid ikke alltid te

er manglende kompetanse som er arsak til feil. Det
er i tidligere studier av feil i bygg- og anleggkpe
pa at de fleste feil skyldes slurv. Dette tyderapa
det er like mye holdninger og yrkesstolthet som er
mangelvare.

6.2.1 Mangelfull kommunikasjon

Det er i alle faser av et prosjekt avgjgrende at
kommunikasjonen er tydelig og apen.

God kommunikasjon er selvsagt en suksessfaktor i
alle prosjekter, men det er spesielt viktig & ha
fokus pad apen kommunikasjon i tverrfaglige
prosjekt, som installering av vannbaren varme. |
disse prosjektene er mange aktgrer involvert, og
aktgrene har sveert ulikt utgangspunkt. En av
respondentene ytret for eksempel at det er
vanskelig & samarbeide med arkitekter fordi de
"snakker et annet sprakDet er derfor spesielt
viktig & ha nok tid til at partene kan mgtes og
avklare eventuelle misforstaelser og uklarheter. En
respondent fra det utfgrende leddet savner
tverrfaglig forstaelse hos aktarene og papeker at
alle kun fokuserer pa eget fagomrade.

Vedkommende faler at kommunikasjonen kan
svikte helt, og leverandgrleddet nevner manglende
kommunikasjon som stgrste arsak til feil.
Informasjonen overbringes ofte skriftlig for at den
skal veere juridisk bindende, og dermed mister
man en del verdifull muntlig informasjon. Skriftlig
informasjon forsgkes a holdes kortfattet, noe som
ogsa kan gi rom for tolkninger.

Radgiverleddet savner fokus pa teknisk
byggeledelse i forbindelse med kommunikasjon av
lgsninger. Kommunisering og oppfelging av
lgsninger vil i falge respondentene bli bedre
ivaretatt gjennom en god utgvelse av denne rollen.

6.2.2 Mangelfull utfarelse i
prosjektenes sluttfase

Det settes ikke av nok ressurser til innregulering,
igangkjgring og overtagelse, oppleering av
driftspersonell og utarbeidelse av  god
dokumentasjon og tilpassede driftsinstrukser.

| fglge en respondent fra byggherrene er det ofte
problemer med automatikken og styringen pa
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vannbarne anlegg. Overleveringsfasen oppleves 6.2.4 @konomiske og strukturelle

som |I_<ke—ekS|st(2ren_de eller mangelfu_ll. Byggeiere forhold

har, i fglge radgiverleddet, ofte ikke ansatt ) )
driftspersonale nér bygget er ferdigstilt, og detme Det er en utbredt oppfatning at det settes avitr |
gar verdifull informasjon tapt under overtakelse. ressurser til vurderinger av oppvarmingssystemene
N&r drifteren blir ansatt, m& vedkommende ofte i tidlig fase. Radgivere og utfgrende mener videre
forholde seg til standarddokumentasjon over at det settes av for lite tid til prosjekteringgy o
anlegget som ikke er tilpasset verken bygning eller Pyggefasen. Utfgrende opplever at radgivere til
varmesystem. Drifteren har videre sjelden god tider kun overleverer kravspesifikasjoner fordi de

kompetanse om varmesystemer, og klarer dermedikke har tid til detaljprosjektering. Dette mener
ikke & drifte anlegget optimalt. noen er uheldig med tanke pa at rerleggeren ikke

har samme systemforstdelse som radgiveren.
o , , Korte tidsfrister og tidspress farer ofte ogséatil
"Kommunen” prioriterer aldri lgnn il byggegrunnlaget ikke kommer til byggeplass i
vakimestere tide, og i noen tilfeller prosjekteres det langh in
byggefasen. | enkelte tilfeller tillater byggherren
Bade respondentene fra kommune/FDV-leddet og endringer langt inn i byggeprosessen som
byggherreleddet papeker det lave lgnnsnivaet for medferer endringer pa systemutformingen.
driftspersonell som en barriere for & fa tak i

kompetente folk. Tidspresset pa byggeplassen fgrer til at
En respondent fra byggherreleddet opplever at rgrieggeren ofte verken rekker & dokumentere

hvis det har veert god oppleering av en drifter, s& hyor rgrene har blitt lagt eller teste anlegget for
forsvinner denne kompetansen med vedkommendegipsplatene blir montert.

nar han slutter. En sitter igjen med darlig eller

ikke-eksisterende dokumentasjon av driften fordi ] ] o ]
vedkommende ikke prioriterer dette i lgpet av Entrepriseformen i seg selv gir |kk_e faringer _for
arbeidsdagen. Dette kan komme av at hvordan kompetanse og kvalitet blir vektlagt i et
arbeidsoppgavene er mange og varierte, og ath‘OSjekt, men hvordan _byggh(_arren forholder seg
vedkommende ikke far tid til & dokumentere, eller fil kompetanse ' tilbudsfase 0g
det kan veere at han ikke skjgnner viktigheten av giennomfaringsfase. Entrepriseformer  der

god dokumentasjon av energibruken. byggherren i mindre grad blir involvert, og
overlater mer ansvar til entreprengren, er

dominerende der lav investering blir vektlagt mer
. . enn lave langsiktige driftskostnader. En fra det
6.2.3 Mangelfull lzering av egne feil utfgrende leddet mener at arkitekt og byggherre er
"Byggebransjen er for konservativ. Den synes for lenge alene i tidlig fase i prosjektet, og dere
det er greit & gjgre de samme feilene som de bestemmelser oppleves som lite fleksible. Det
har gjort far, i stedet for & gjere nye feil... ” oppleves dermed tungt & komme inn med
Som sitatet ovenfor antyder, er hele bransjen konstruktive innspill som utfgrende.
konservativ med hensyn til & preve ut nye Samspillkontrakten er en form som prgves ut av
teknologier og at det tar for lang tid fra en flere byggherrer. Denne involverer utfgrende, og
erkjennelse om at en lgsning eller byggevare ikke til en viss grad ogsa radgiveren pé et tidligere
egner seg til informasjonen tilflyter alle ledd i stadium, noe som etterlyses i forbindelse med alle
verdikjeden. | flere rettssaker er det benytte07-1 oppdrag.
ar som tidsperiode fra erkjennelse av gal lgsning

til man mé forvente at inf_ormasjonen tilfaller alle _Hoy kompetanse i radgiverleddet mater ikke
| den perioden kan lgsningen ha veert benyttet i pocajingsvilie i markedet. Radgiveren som far
utallige byggverk. betalt lite, overlater ofte noe prosjektering til
En respondent fra det utfgrende leddet har ogséentreprengren. Respondenter fra leverandgrleddet
erfaring med at de samme feilene blir gjort om mener at det ikke er stor variasjon i pris pa
igjen. Det er for lite tilbakefgring av erfaringksl r&dgivere, og selv om en aktagr er mye bedre enn
at feil kan rettes opp. Det er videre péapekt en annen, sa far de ikke betalt for dette i markede
manglende erfaringsoverfering fra "byggeplass til En respondent fra utdanningsleddet nevner at
tegnebrett”. prising av radgivertjenester ikke ngdvendigvis Star
Flergangs byggherrer med eget driftspersonell kani samsvar med kvaliteten pa tjenesten. Det kan

i stgrre grad dra nytte av deres erfaringer i nye dermed veere vanskelig a velge radgiver med best
prosjekter. kompetanse. Faktureringsgrad styrer dermed
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radgiveren i alt for stor grad, og det blir vanglkel  kunne fa opp interessen for lavenergiboliger hvis
for radgiveren a investere i kompetansehevende merket blir troverdig.
tiltak.

6.2.6 Feil og konsekvenser

6.2.5 Usikkerhet rundt , , :
betingelser Figur 9 viser noen av feilene og proble_mene som

famme oppstar i de ulike fasene av et prosjekt. Siden
Flere byggherrer har nevnt at det er usikkerhet respondentene har vist en tendens til & fokusere pa
rundt gjeldende rammebetingelser, og hva som prosjekteringsfasen nar det snakkes om feil og
kan antas av framtidige rammebetingelser. Et av mangel pd kompetanse, er det av betydning &
problemene med vannbdren varme er illustrere at det gjgres feil i alle faser av edgpekt
fyringsalternatv.  p& de kaldeste dagene. 0g av alle aktarer.

Regjerningen vil fase ut oljekjeler, og en For & minimere feilene og konsekvensene av disse,
usikkerhet i fyringsalternativ kan veere en av er det viktig med en &pen kommunikasjon b&de
arsakene til at noen vegrer seg for & installere mellom akterene som arbeider innenfor samme
vannbarne varmeanlegg. fase, men ogsa mellom de ulike fasene. Det er
Flere av byggherrene mente at videre viktig med gode holdninger for & unnga
energimerkeordningen som er pa trappene vil slurv. Riktig kompetanse inn i prosjektet til rijti

tid er en ngkkel til suksess.

« Usikkerhet rundt rammebetingelser
« For lite ressurser til vurderinger
* Overdimensjonering

« Systemfeil- ungdig komplisert system
» Manglende tverrfaglighet

« For lite fokus pa FDV

* Overdimensjonering

* Teknisk byggeledelse undervurderes
» Manglende tverrfaglighet

« For lite fokus pa FDV

» Manglende dokumentasjon

* Overdimensjonering

» Mangler i innregulering

» Mangler i dokumentasjon

» Mangler i idriftsettelsen

» Mangler i oppleeringen av driftspersonell

Figur 9: Feil og utfordringer
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Feil i oppvarmingssystemene kan ha mange og
store konsekvenser, og kan blant annet fare til
falgende:

- Darlig driftsgkonomi
- Redusert komfort

- Tap av leieinntekter
- Tap av produktivitet
- Skade pa bygg

- Redusert konkurransekraft mot
konkurrerende oppvarmingssystemer

Bevisstheten rundt vannbaren varme basert pa ny
fornybar energi har gkt de seneste arene, men det
er fremdeles stor usikkerhet og myter knyttet til
teknologi og gkonomi for disse systemene. For
relativt nye og ukjente teknologier er holdninger
avgjgrende, og lgsninger og systemer er faglsomme
for negativ omtale. Nar det da forekommer feil
som systemsvikt eller monteringsfeil legges dette
godt merke til, men ogsa elementer som gir
ungdvendig kostbare anlegg er viktige a redusere.
Motivasjonen bak valg av oppvarmingssystem,
ligger ofte i gkonomi. Nar bransjen forsgker a
sikre seg ved hjelp av overdimensjonering, vil
vannbaren varme med fornybare energikilder slite
med & konkurrere gkonomisk med direkte
elektrisk oppvarming i bygg med lavt
energibehov.
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7 Laeringsarenaer

=

Tilbydere formell VGS Teknisk Universitet
kompetanse Fagskole

! s ~ - ’I ’ * N

1 ~ 4

1 S 7 ~o N

S o -~ N
v \,
Aktgrer innen FDV Utfgrende Leverandgr Prosjekt- Bestiller
oppvarmings- erende
systemer 2
Tilbydere uformell Bransje- Leverandgr Egen
kompetanse organisasjon
---»  Personer — Kompetanse

Figur 10: Verdikjede for kompetanseflyt

Figur 10 viser hvor leddene henter sin formelle og hgyskolen henter leererkrefter fra leverandgrleddet
uformelle kompetanse fra, og man kan se hvilke og noe fra prosjekterende.
ledd som utdanner seg ved bestemte
utdanningsinstitusjoner. Noen andre alternative 7.1 Formelle Iaeringsarenaer
karriereveier og kilder til kompetanseheving
finnes, men figuren tar for seg de vanligste. Hele Formelle utdanningsinstitusjoner leverer en jevn
linjer indikerer kompetanseoverfering mens Strem av nyutdannede til bransjen. Stadig flere
stiplede  linjer indikerer personer. Den tilbyr utdanningslgp innen energi og miljg, der
videregdende skole utdanner for eksempel folk man kan velge VVS som fordypningsemne. Det
innenfor FDV-leddet samt rgrleggere og utdannes imidlertid fa med tverrfaglig kompetanse
elektrikere. For & komme rett inn p& universiteter, for & kunne drifte og vedlikeholde de tekniske
m& man studere allmenne fag ved videregdendeanleggene samlet i bygget. Yrkesutdanningen
skole farst. Hvis man vil studere ved hgyskoler felger i all hovedsak gamle opptrukne fagskiller
kan man enten fullfgre allmenne fag ved uten vekt pa en tverrfaglig systemforstaelse.
videregdende skole, eller studere ved den tekniskeDen tekniske fagskolen tilbyr for gvrig i starre
fagskolen. Den tekniske fagskolen utdanner ogségrad tverrfaglighet, og markedsfarer seg med et
folk innenfor det utferende leddet, samt studium innenfor klima-, energi- og milj@ i bygg.
leverandgrer. Hgyskoler gtdanner fo_Ik innenfor de penne utdannelsen tar sikte pa & gjere studenter
f!este leddene, mens universiteter i all hovedsak kvalifisert til stilinger innen prosjektering,
tilbyr ~ utdanninger ~ for leveranderleddet, peregning og tegning, drift og vedlikehold av VVS
prosjekterende og bestillere. Videre viser figuren anlegg. NRL har eksempelvis i samarbeid med
hvilke utdanningsinstitusjoner som har mest yengjasjon og blikk igangsatt en delutdannelse pa
kontakt med bransjen gjennom a hente oy nisk fagskole som heter servicetekniker. | falge
I_aererkrefter derfra. Som vist i den gvre delen av NRL har uteksaminerte ved denne linjen den
figuren henter den tekniske fagskolen leererkrefter v errtaglige forstdelsen som etterlyses tidligere i
fra leveranderleddet og de utferende, 09 gydien. Selv om den tekniske fagskole etablerer
linjer som fokuserer pa tverrfaglighet, er det
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mange yrkesaktive som mangler Dette resulterer i at leererne ikke har tid til a
systemforstaelsen. Foretak og byggeiere ser etgjennomfere oppgaver som ikke er absolutt
stadig stgrre behov for videreutdanning av fagfolk ngdvendige, og derfor blir ikke kompendier
for & dekke manglende systemforstaelse. revidert og modernisert eller lserebgker skrevet.

Tidligere fikk ogsa leererne hjelp av vitenskapelige

Ved at den tekniske fagskolen benytter utfgrende assistenter t'.l a revidere  kompendier. I_Den
gkonomiske situasjonen har endret seg, og i dag

og leverandgrer i undervisningssituasjoner, og har fakultetene knapt rdd til & ansette

hayskoler bgenytter pro_SJekterende ., 09 vitenskapelige assistenter som kan bidra i dette
leverandgrer, vil studenter bli oppdatert pa det o

nyeste pa markedet av produkter og metoder Detarbeidet. For & bgte pa problemet er
yeste p cdet av p 9 ". ~ ~"doktorgradsperioden na gkt fra tre til fire ar rabt
er ogsa en heldig situasjon for de som underviser

. ,kandidatene er 25 % vitenskapelige assistenter.
ettersom de kommer i en god og neer kontakt med P : o ; )
For a minske belastningen pa kandidatene, vil kun

potensielle arbeidstakere. Hvis undervisningen ° S
. Loppgaver som ma utfares bli prioritert. Ved bedre
anses som bra av studentene, vil man kunne oppna

> oo . samarbeid av leererkrefter 0g
en indirekte profilering av firmaet man . . T
. . S bransjeorganisasjoner, kan det veere mulig a
representerer. Universiteter benytter i liten grad .. . o . .
. frigjgre mer tid til veiledning av studenter eller
eksterne forelesere, og man er da avhengig av at_~." . )
3 revidering av kompendier.
professorene gnsker a holde seg oppdatert og ha
gode kontakter i naeringslivet, slik at de kan tilby

attraktive  prosjekt-og  masteroppgaver il -1.1 Litteratur

studentene. Vi har videre i dette kapitlet fokusert pa kvalitet
pa litteraturen som benyttes. Det er skrevet flere
fagbgker og rapporter om temaet som brukes som
undervisningslitteratur i det formelle

t utdanningssystemet. Materiellet som brukes er

gnske om stgrre samarbeid mellom lzerersteder.P@re delvis oppdatert de siste ar - og den mest
Det nevnes at det er hay alder pa leerekreftene Ogbrukte leereboka er over 10 ar gammel. De aller
at det er sveert vanskelig & rekruttere til yrket. fl€Ste hogskoler og universiteter svarer at de

Rekruttering av nye, og bedre utnyttelse av dagenserker egne. kompen_die_r 9 ar_tikler io storo
lzererressurser vil kunne oppnas ved et samarbeidUtStékning i sin undervisning. Det gjelder bade pa

utdanningsinstitusjonene seg i mellom, samt drunnutdanningen ~ og i  etter-  og
samarbeid med bransjeorganisasjonene. Man kanwdereutdannlngstllt_)udene. _BranSJehtteratur er
tenke seg samarbeid der gode lzerekrefter benyttedragmentert og gir ofte ikke en tverrfaglig

pa flere leeresteder, fiernundervisning ved hjelp av forstaelse og et helhetsbilde av den kompleksiteten

nettbasert undervisning og videokonferanser. Det €t OPPvarmingssystem i et moderne bygg er.
eksisterer noe samarbeid mellom tekniske Kompon_entlaere er godt |va£etatt, men ofte pa
fagskoler per i dag. bekostning av systemforstaelse. Det er en

. . utfordring at det ikke finnes god litteratur som gi
Fagskolen i Oslo har eksempelvis stor andel et helhetsbilde av oppvarmingssystem, som

eksterne forelesere, og nar markedet er godt, harlaererkrefter kan bruke i sin utdanning. Hvis
leverandgrer og utfgrende bedrifter lite kapasitet litteraturen hadde veert utfyllende og god, kan det

til undervisning. | disse situasjonene er det kti o e at flere lzererkrefter hadde fokusert mer pa
for fagskolen a kunne samarbeide med de andresystemforstéelse og mindre pa enkelte

Iqer_ersted_ene. Det kan tyd(_e pa atoman b_eveger S€g komponenter. Var litteraturstudie viser at
riktig retning hva samarbeid angar, for i de senere energibevisst design Yy bygg og

ar er ogsa leererkrefter fra teknisk fagskole imvite oppvarmingssystem sett i sammenheng, er lite
tii & delta pa fagleererkonferansen som tidligere behandlet '
bare var for representanter fra hgyskoler og '

universiteter. Fagleererkonferansen er en arena def2€ltakerne i fokusgruppene fikk i oppgave &
leererkrefter kommer i kontakt og dialog med notere godheten av litteraturen de kjente til, eg d
hverandre. er fa bgker som fikk god bedgmming og samtidig

. fyller behovet for ngdvendig kompetanse for a
Innen utdanning opplever man at

forstd helheten i [ tem i bygg. Det
undervisningspersonell har mindre tid til Orsa NN 1 oppvarmingssysiem 1 bygd. e

iiedni h kel q i N3 finnes noe svensk og engelsk litteratur som ikke er
veiledning av hver enkelt student enn tidligere. Na o catt il norsk, som oppfattes som god
har nesten antall studenter per leerer fordoblet S€Jjitteratur. Det var mange som uttrykte frustrasjon

sammenliknet med tidligere. over at det finnes lite praktisk gvingsmateriell og
fA gvingslaboratorier. Praktisk erfaring blant

Som figuren forsgker & illustrere, er det litert fly
av leererkrefter mellom utdanningsinstitusjonene,
og det er flere av respondentene som har uttryk
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nyutdannede er en faktor som veier tungt. Det er i for & installere feil vil altsa minske hvis de kerrs
falge respondentene likevel for lite fokus pa rarleggere i nye produkter. Dette vil for gvrig ékk
praktiske gvingsoppgaver pa hggskole, og spesieltbare komme rarleggeren til gode, ettersom det er
pa universitet. viktig for leverandgren at produktene blir instelle
Det ble ogsd avdekket da vi spurte riktig, slik at kunden blir forngyd med produktet.

utdanningsinstitusjonene om hvilken litteratur de En av aktgrene opplever at det er stor
benytter i undervisningen, at de fleste kompetansehunger i bransjen og de har fatt veldig
kompetansetilbydere, bade formelle og uformelle, stor respons pa de kurs de har arrangert. Det
bruker sveert mye egne kompendier/materiell. Det nevnes for gvrig at kursene og seminarene som
materiellet som er gratis tilgjengelig har kunden arrangeres av leverandgrer i enkelte tilfeller kan
som malgruppe, ikke de profesjonelle. bli for produktspesifikke.

Varmepumpeleverandgrer gnsker a ha kurs og
ikke bare seminarer for radgivere. Problemet er at
7.2 Uformelle laeringsarenaer de opplever at radgivere ikke har tid til & g& pa

_ _ _kurs med en viss varighet.
Den uformelle kompetansen tilegnes i starst grad i

egne rekker gjennom prosjektarbeid og interne
kurs. Alle leddene sender ogsa sine ansatte pa o g .
eksterne kurs og seminarer i regi av 7.2.2 Radgiverleddet
bransjeorganisasjoner som figur 10 viser, men Arbeid i oppdrag kategoriseres inn under
oppleering i oppdrag anses som den viktigste internopplaering og nevnes som den viktigste
kilden til heving av realkompetansen for alle ledd |zeringsarenaen for radgiverbransjen. Gjennom
bransjen. Leverandgrene er aktive i markedet, og oppdrag far nyutdannede tilegnet seg verdifull
tilbyr kurs til alle leddene. Dette kapittelet vil erfaring som frem til man faler seg faglig
videre presentere hvordan den kompetent blir kvalitetssikret av senior personell.
kompetanseutviklingen utfgres i bransjen, hvilket Innen radgiverbransjen anses internopplaering som
fokus hvert ledd har og hvordan koblingen dem i hovedleeringsarena der egne "skoler” er etablert.
mellom er. Kompetansenettverk som gar pa tvers av
avdelinger nevnes som viktige leeringsarenaer som
ivaretar faglig utvikling av ansatte og er en mytti
7.2.1 Leverandarer arena for erfaringsoverfgring. Presentasjon av
leverandgrer for & fa en oppdatering av
Flere leverandgrer mener det mangler en produktinformasjon er en typisk aktivitet som
sammeonsy_ing og systematise_ring av tilgjer_lgeligoe prioriteres pa nettverksmgter.
kurs pa ulike arenaer. Kapasiteten i bransjen nar Radgiverne mener produktseminarene  som

det gjelder overfaring av kompetanse er ikke fullt o\ erandgrene arrangerer er for darlige og lite
utnyttet, men ma koordineres bedre. Det er Viktig ;taressante pd grunn  av  for mye

at  det settes  av t'q 99 midler til produktinformasjon. Dette kan veere en av
kompetansehevning og utvikling av flere arenaer arqarene til at radgivere ikke i like stor grad
for a gke tilbakefering av erfaringer. kurses av leverandgrieddet. Det nevnes av
Leverandgrene ivaretar og gker kompetansen ileverandgrer at radgivere ikke har tid til & g& p&
egen organisasjon gjennom intern og ekstern kurs med en viss varighet. R&dgivernes oppfatning
kursing,  prosjektjobbing ~og  seminarer. av leverandgrenes kurs som lite interessante, vil
Leverandgrene driver utstrakt kursvirksomhet imidlertid ogsa veere en faktor som spiller inn.
eksternt rettet mot rgrleggerbransjen, men ogsa

andre aktgrer som radgivende konsulenter,

bestillere osv. Tidligere var det tettere band 7 2.3 Utfgrende

mellom leverandgr og prosjekterende, men dette

er ikke tilfellet lenger, og kompetanseoverfgringen Oppleering i prosjekt trekkes frem som den
avtar deretter. | dag kurser leverandgrleddet de viktigste leeringsarenaen. Flere av bedriftene som
utfgrende i mye starre grad enn radgiverne. respondentene arbeider i, har strukturert
Leverandgrleddet opplever at de driver opplaering internoppleering for sine ansatte og sender ogsa
av hele bransjen selv om de ikke alltid vinner Sin€ ansatte pa eksterne kurs. En av respondentene
prosjekter eller oppdrag p& dette. Enkelte trekker frem samarbeidet hans bedrift har med

leverandsrer tilbyr ekstra assistanse og oppfelging fagskolen i Oslo. De ansatte far etterutdanning ved
til rarleggerer ved forste gangs installasjon aik ~ Skolen og enkelte ansatte underviser.
de skal kunne fgle seg trygge og unnga feil. Faren
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En av bedriftene har en strukturert kommunen. Dette oppfattes som en viktig arena
kompetansekartlegging for & fange inn for faglig oppdatering og produktinformasjon.

erfaringskompetansen fra de som har veert i gn av kommunene nevnte at en representant for

bransjen lenge. Denne kompetansen skrives nedgriftspersonellet var med i referansegruppa for

og lagres i arkiv. nybygg eller rehabiliteringer og at dette var rytti

Det ble nevnt at kvaliteten pa de mer uformelle for erfaringsoverfaring. Som tidligere nevnt, kan

leeringsarenaene som seminarer og kurs er sveersamhandlingen mellom de ulike etatene veere

varierende. Leverandgrkursene ble trukket frem og darlig, og kommunikasjonen mangelfull. En slik

kritisert av de utfgrende for & veere for lite ordning kan derfor fgre til at verdifull

objektive i sine oppleeringsaktiviteter og at de erfaringsoverfgring mellom de ulike aktgrene i

fokuserer for mye pa salg og markedsfaring mindre grad gar tapt. Drifteren eller vaktmesteren

istedenfor faglig innhold. far si sin mening om hvordan anlegget bgar
designes, og far dermed eierskapsfalelse il
prosjektet og vil vise mer interesse for temaet og

7.2.4 Byggherrer velvilie ovenfor administrasjonen. Det er ogsa
sannsynlig at vaktmesteren vil bli mer interessert

Erkjennelsen av manglende kompetanse pé&& leere seg mer om vannb&ren varme, ndr han

omrédet i egen organisasjon, gjer at flere av oppfatter sin kompetanse som viktig.

byggherrene har igangsatt

kompetansehevningstiltak slik at de skal veere i

stand _t|| a vurdere  de forskjelllgse 7.2.6 Utdanning

oppvarmingslgsningene opp mot hverandre pa et

tidlig stadium. P& hggskole- og universitetsniva arrangeres det

Laering i bedriften nevnes som den viktigste arlig en faglaererkonfer_anse. Denne o_ppfattes som
laeringsarenaen for & gke kompetansen til ansatte SVéert nytting. Det gjennomfgres videre felles
Flere av byggherrene hadde opprettet egne intern-samlinger meql mer sosialt tilsnitt. Disse gir rgytti
skoler for & systematisere oppleeringen. En av Neftverksbygging og bereder grunnen for
respondentene fortalte at man fikk “intern- Samarbeid.

studiepoeng” ved a ta internkursene. Det anses som sveert viktig at laererkreftene far

Eksterne seminarer ble kritisert for & veere for delta pa aktuelle arenaer som for eksempel
generelle og at de ikke gar dypt nok inn i Symposier for a folge med pa utviklingen i
materien. Det ble papekt at disse seminarene erPransjen.

motiverende fordi man treffer andre folk i Undervisning fra leverandgrbransjen vurderes som
bransjen som har samme interesser og for produktavhengig.

utfordringer, men kursene i seg selv bgr fokusere

mer pa fag.

7.2.7 Dagens leeringsarena

7 2.5 Kommunal sektor /[EDV-leddet Kompetanseheving i organisasjonene utfares i stor
o grad gjennom lering i oppdrag og

Driftspersonell har som nevnt sveert begrenset internoppleering. Bedriftene har stor tro pa egen
formell kompetanse. Det som ikke vises i figur 6 evne til 4 gi oppleering. Eksterne ressurser benytte
er at rekrutteringen av personell til en viss grad i noen grad, men dette er gjerne uformelle kurs og
kommer fra de ufagleertes rekker. Flere av seminarer som i noen tilfeller anses like mye som
kommunene tilbyr driftspersonale/vaktmestere en  viktig ~mgteplass, som arena for
kurs i vannbarne anlegg, men ikke alle er flinke ti kompetanseheving. Tilbudet av ekstern oppleering
a benytte seg av dette. En oversikt fra en av anses & veere av sveert varierende kvalitet, og
kommunene viste at kun 2 av 13 hadde tatt leverandgrkurs oppfattes gjerne for
innfgringsmodulen i vannbarne anlegg som produktspesifikke. Formell etterutdanning tilbys i
tidigere var en del av OFE- kursene. mindre grad og benyttes ogsa lite. Det er et
Arbeidsgivere, men ogsa driftspersonellet selv ma paradoks at eksisterende kurstilbud kritiseresafor
ta ansvar for & besgke tilsvarende kurs for & hevevaere for generelt og ligne mer pa
kompetansen. Vaktmesterskolen ble betegnet somseminarvirksomhet, mens Kkurstilbydere som
overfladisk og overhodet ikke egnet for & lzere om @nsker & lage kurs som gar mer i dybden ikke far

tekniske anlegg. pameldinger. De fleste var enige om at dette
En av kommunene tilbyr rlig kurs i regi av en Skyldes tidspress, og fokuset pa inntjening. Kurs
stgrre  servicebedrift for  driftspersonalet | Som varer over flere dager blir for
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kostnadskrevende for bedriftene, og de er spesieltetterarbeid, der man evaluerer prosjektet og lserer
skeptiske hvis de ikke ser en umiddelbar av eventuelle prosjekteringsfeil.
nytteverdi av den nye kunnskapen de tilegner seg.

Det pdapekes at spesielt radgiverleddet har |everandgrene hadde tidligere et neermere
manglende praktisk erfaring. | dag er det ikke krav samarbeid med radgiverleddet. Nye skjerpede krav
om praktisk erfaring for & utdanne seg til ingenior innkjgpsprosesser, og radgiverens behov for &
eller sivilingenigr, noe som respondenterje mener yise uavhengighet, vurderes som medvirkende
svekker de nyutdannedes evne til a kunne grsaker til at leverandgrene n& konsentrerer seg
prosjektere riktig og fornuftig. Flere mener mer mot det utferende leddet. Utstyr beskrives
radgivere ikke klarer a se hele bildet og ha gjerne sa generelt av radgiverleddet, og oftest med
ngdvendig ~ systemforstaelse pa  grunn - av hensikt, at en har flere mulige leverandgrer og
manglende erfaring pa byggeplass. Et aktuelt tiltak myjighet for konkurranse. N&r ogsd bl.a. den
kan derfor veere a innfgre krav om praklisk populeere totalentreprisemodellen  setter  det
erfaring i lgpet av studietiden i form av ytfgrende leddet med innkjgpsansvar og ansvar for
§omomerjobber hqs aktuelle bedrifter. Det er V|kt|g° valg av Igsninger og komponenter, gjgres mange
a papeke at hvis dette skal veere et krav, mainnkjgpsvalg i dette leddet. Dette bidrar i stomayr
studiestedene veere behjelpelige med a skaffetj| |everandgrenes fokusskift mot det utfarende
relevante jobber. leddet.

Det er fa gvingslaboratorier, og lite praktisk

gvingsmateriell, og dette vil pavirke innholdet i

utdanningene. Bade hagskoler og universiteter blir .

beskyldt for & veere for teoretiske, og det er 7.3 Kiitiske

neerliggende & anta at tilbudet ville endre karakter kompetansestrammer

om det hadde veert flere gvingslaboratorier som

studenter hadde tilgang til pa egenhand og . :
sammen med lzerere. kompetarys_estrﬂmmer som er gjeldende, og hvilke
som er kritiske.

En annen form for laeringsarena der man kan gke
kompetansen vesentlig, er etterarbeid. Spesielt

o -

radgiverleddet kritiseres for a ikke bruke tid pa

Vi har i fglgende kapittel forsgkt & illustrere le

7.3.1 Kompetanseflyt rundt
leverandgrleddet

Tilbydere formell

kompetanse

Aktgrer innen FDV Utfgrende Leverandgr Prosjekt- Bestiller
oppvarmings- erende

Tilbydere uformell Bransje- Leverandgr

kompetanse organisasjon

Figur 11: Kompetanseflyt rundt leverandgrleddet de samme stedene som radgivere og utfgrende.
Det er heller ikke noen klar tendens at de beste

. uteksaminerte kandidatene gar til dette leddet. Det
Leverandgrene far best karakter av de andre som skiller leverandgrene fra de andre aktgrene er
aktgrene, mens radgivere og utfgrende far mestomfanget av kompetansehevende tiltak rettet mot

kritikk rettet mot bade formell og uformell egne ansatte, og vi har dermed identifisert dette
kompetanse. Leverandgrene rekrutterer ansatte frafgrholdet som det mest  kritiske  innen
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kompetansehevende tiltak. Leverandgrene er ogsd 7.3.3 Kompetanseflyt til utfarende

i tett dialog med produsentene av utstyr, som har
den beste kompetansen om eget sortiment.

Som figur 11 viser, er leverandgrleddet en
betydelig leverandar av oppleering for & heve
uformell kompetanse. Dette gjgres gjennom
produktpresentasjoner, kursing av utfgrende og
prosjekterende samt bidrag i seminarer i regi av
bransjeorganisasjoner og andre. Det er i stor grad
hos leverandgrer at utviklingen foregar, og med
uvurderlig kunnskap om sine produkter er leddet
viktig for kompetansespredningen. Ved & holde
kurs for andre aktarer, vil de ogsa gke egen
kompetanse om  produktet ettersom de
sannsynligvis far kritiske spgrsmal.

7.3.2 Kompetansefiyt til
prosjekterende

Tilbydere formell
kompetanse

Aktgrer innen

Prosjekt-
erende

oppvarmings-
systemer

Tilbydere uformell Leverandgr

kompetanse

Bransje-
organisasjon

Figur 12: Kompetanseflyt til prosjekterende

Figuren over viser et utsnitt av

Tilbydere formell
kompetanse

Aktgrer innen Utfgrende
oppvarmings-

systemer

Tilbydere uformell
kompetanse

Bransje-
organisasjon

Leverandgr

Figur 13: Kompetanseflyt til utfgrende

Det utfgrende leddet rekrutterer i stor grad fra
videregdende skoler og tekniske fagskoler.
Videregaende skoler sliter med sveert stort frafall
av elever, og fagplanen er i fglge flere
respondenter arsaken til dette. De utfgrende selv
anser imidlertid kompetansen blant de
uteksaminerte som god. Utfgrende har fatt mye
kritikk av de andre aktgrene for manglende
kompetanse. En av de starste kritikkene rettes mot
de utfgrendes holdning til vannbaren varme. Ved &
rette mer fokus pa vannbaren varme i utdannelsen,
vil det utfgrende leddet bli tryggere, og muligens
mer komfortable med & tilby produkter innen
vannbaren varme. Det er dermed knyttet store
forventninger til de som blir uteksaminert fra de
nye KEM (klima, energi og miljg)-linjene ved de
tekniske fagskolene. Markedet vil knytte mer
kiennskap til resultatene nar de ferste studentene
er ferdige i 2009. Utdanningen er preget av mer
tverrfaglighet, noe som har vaert papekt som en
betydelig mangel i fokusmgter og intervjuer.

kompetansestremmene rundt det prosjekterendeyordan kapasiteten til de eksisterende KEM-

leddet (se figur 10 for den komplette figuren)
Som nevnt rekrutterer radgivere og leverandgrer

linjene er tilpasset markedets behov for kandidater
vil vise seg de aller neermeste arene.

ansatte fra de samme leererstedene, men depe ngere bandene til leveranderleddet er positivt i
radgivende anses ikke som kompetente nok i gen forstand at mye oppleering foregar i deres regi.

forhold til vannbaren varme. Det kan virke som at pigse kursene gir imidlertid ikke noe helhetsbilde
leverandgrer avsetter mer tid til intern kursingen g er systemforstaelse.

radgivende, sa hvis kompetansen skal heves hos
det prosjekterende leddet, kan dette angripes fra
flere kanter.  Kvaliteten pa leveransene fra
tilbydere av formell kompetanse kan heves i form
av mer praktisk undervisning. P& den andre siden
ma prosjekterende  bruke mer tid pa
kompetansehevende tiltak for sine ansatte i form
av eksterne og interne kurs, erfaringsoverfgring
fra prosjekter og "leering i prosjekter”.

46



8 Tiltak

Respondentene i den kvalitative undersgkelsen
kom med mange interessante forslag til tiltak.
Enkelte forslag som enten rettet seg mot
lovmessige reguleringer, eller som allerede
eksisterer, er utelatt. Dette gjelder bl.a. niva&t

el- avgiften, justering av lovverk slik at for
eksempel innreguleringsprotokoll og
driftskostnadenes betydning i
kontraktssammenheng blir lovregulert. Vi gnsker i
denne studien & fokusere pa tiltak som retter seg
mot kompetanseheving.

Bransjen mener Enova kan veere en bidragsyter for
a sette de fleste tiltakene ut i live. De allesstie
titak som ble foreslatt bar likevel utfgres som et
samarbeid mellom flere aktgrer i bransjen og
Enova. Dette for & sikre forankring, deltagelse og
eierskapsfolelse, alle suksesskriterier for tiltake
Utviklingen av tiltakene ma gjgres i samarbeid,
men ogsa finansieringen av tiltakene bgr inkludere
bidrag fra aktgrene for a sikre tilstrekkelig
ansvarsfglelse og bidrag til framdrift selv i
perioder med "mye annet a ta seg av”.

Komplett liste med alle tiltak som ble foreslatt i
forbindelse  med  fokusgruppemgtene  og
intervjuene er ikke presentert her, men er
tilgjengelig for Enova.

Flere av respondentene uttrykte et gnske om at
Enovas statteordninger ma bli mer langsiktige og
forutsigbare. Det ble nevnt at en av rollene til

Enova bar veere a informere om hva Norge gnsker
a satse pa fremover, og Enova bgr ha et langsiktig
perspektiv pa satsningen. Flere faler at Enova har
gode stgtteordninger, men at gode prosjekter kan
bli stoppet opp fordi midlene til akkurat det

aktuelle formalet er brukt opp. Flere faler

myndighetene er ansvarlig for dette, ettersom det
er de som bevilger pengene til Enova, og som i
samrad med Enova setter overordnet plan og mal.

Verdikjedekartlegging

Kurs og utdanning

Pavirkning og informasjon

Strukturelle utfordringer

| tillegg til en presentasjon av tiltakene, vil vi

foreta en wvurdering av nytteeffekten og

giennomfgrbarheten av tiltaket, samt papeke

hvilkken aktgr som har hovedansvaret for
gjennomfgringen.

8.1 Tiltak knyttet til kurs og
utdanning hvor Enova kan
bidra

> Utarbeide og revidere faglitteratur for

formell utdanning
"Enova bgr statte utviklingen av leererbgker”

Med den utvikingen som skjer anser
utdanningsleddet det som ngdvendig med revisjon
av litteratur hvert femte &r. SRO og
systemforstdelse er noen av temaene som ma
vektlegges i tillegg til revidering. Det er vansgel

for leererkrefter & finne tid til slikt arbeid. Ereov
kan bidra til stgtte av utarbeidelse av leerebgler o
temabgker som kan erstatte de mange kompendier
som na brukes pa formelle leeringsarenaer, samt
bidra med midler for at disse gjares tilgjengeléy p
internett. | tillegg til Enova bgr bransjen delta,
men utdanningsinstitusionene ma std som
ansvarlig.

Det nevnes at e-leering har et stort potensial og
arbeidet med ny litteratur ma legge fremtidens
opplaeringsform til grunn.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Radgivere,
utdanning

En respondent innenfor det utferende leddet gar sdyygyedansvar: Utdanningsinstitusjoner

langt som til & si at Enova ma gke sin makt
ovenfor departementet, og stille starre krav, atik
man far mer forutsigbarhet.

Det er kommet flere forslag til endringer av

kontrollfunksjonene. Et forslag gar pa
gjeninnfaring av byggekontrollen. En annen
lgsning som byggherre kan velge er

tredjepartskontroll av uavhengig radgiver.

Videre i kapittelet vil forslag til tiltak bli
presentert innenfor tre bolker:

Medakter: Enova, bransjen
Enovas rolle: @konomisk statte

+ ftiltakets varighet > 5 ar, bedre og oppdaterte
leererbgker

+ ressurskrevende, laererkrefter ma frigi tid
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> Etablering av professorater,  spesielt pa universitets- og hgyskoleniva at
vitenskapelige stillinger behovet er starst.

"Enova kan stgtte professorat innen VVS slik at FoU Det er svaert vanskelig & rekruttere til yrket, og
kompetansen ivaretas nar professor gar av med dette menes & kunne lgses ved & f& muligheten til
pensjon” bedre avignning.

Hoyere utdanning sliter med & ha tilstrekkelig Byggforsk /8/ fremhever ogsa behovet for samspill

kapasitet i leererstaben, og et tiltak kan veere for mellom neeringen og utdanningsinstitusjonene.
Enova a stgtte etableringen av professorater og

professor II- stillinger. Ved & ansette flere, vil o )
dagens professorer kunne fa frigitt noe tid til for Akt@rer som har foreslatt tiltaket: Utdanning
eksempel revidering av litteratur og bedre Hovedansvar: Utdanningsinstitusjoner

oppfelging av studenter. Enova kan finansiere en Medakter: Enova, bransjen, Norges forskningsrad,
professorstilling innenfor V)/S, ikke minst Eor 4 Statens bygningstekniske etat

sikre hray_ status for fagomradet. Det er 0gsa nevnt -, ovac  rolle: Organisering, pavirkning og
Stotte ul .doktorgrader o9 rekruttermg av  gkonomisk stotte i prosjektfasen

vitenskapelige assistenter for a gke kvaliteten pa
studiet. Direkte stgtte til forskning anses ikkeeae
en naturlig del av Enovas virksomhet, men heller + tiltakets varighet > 5 &r
Norges forskningsrad. Stgtte til vitenskapelige + hever fagets status
stillinger vil imidlertid gke forskningskapasiteten

+ rettet mot utdanningsinstitusjon som leverer
arbeidskraft til viktig gruppe, radgiverne

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandgrer, + mer utviklingskapasitet

utfgrende, byggherrer, utdanning

+ ressurskrevende
Hovedansvar: Utdanningsinstitusjoner
Medaktar: Enova, bransjen, Norges forskningsrad,
Statens bygningstekniske etat ) )
> Styrke etterutdanningstilbudet

Enovas rolle: Pavirkning, gskonomisk statte ) )
g "Etterutdanning ved NTNU bgr innfgres. Det

praktiske i tillegg til teori, det er det som ersheog
+ tiltakets varighet > 5 ar det er det disse kursene bagr tilby.”
+ hever fagets status Det etterlyses etterutdanningstilbud fra
+ rettet mot utdanningsinstitusjon som leverer institusjonene for hgyere utdanning. Det har de
arbeidskraft til en viktig gruppe, nemlig Senere ar veert noe laber interesse for kurs som
radgiverne krever fraveer fra jobb mer enn et par virkedager,
men e-leering nevnes na som et viktig bidrag til &

+ mer utviklingskapasitet heve deltagelsen pa grunn av den iboende

+ ressurskrevende fleksibiliteten denne undervisningsformen har.
Viktige stikkord for etterutdanningsbehovet er
> Samordnet innsats for rekruttering av  tverrfaglighet og praksis i tillegg til teori.
lzerere til universitet og hayskoler. Mot det utfarende leddet anbefales det av flere at
"Det bgr bli tilskudd eller stgtte som sgrger for a  AVI (anbefalt varmeinstallatar) revitaliseres og at
det blir starre flyt av laererkreftene.” det gis stgtte til NRLs opplaeringskontorer.

Rekruttering av nye, og bedre utnyttelse av dagensEtablering og stgtte til eget oppleeringskontor i
leererressurser vil kunne oppnas ved et samarbeidregi av RIF/VVS-foreningen er gnskelig av

utdanningsinstitusjonene seg i mellom og enkelte. Dette oppleeringskontoret kan veere
samarbeid med bransjeorganisasjonene, RIF, tilsvarende det som allerede eksisterer for
Byggforsk etc. Det er en oppfatning at dette rgrleggerbransjen.

samarbeidet mé& etableres som et prosjekt, gjemeg, respondent fra leverandgrleddet forslo at
en pilot med evaluering etter 3-5 ar, der bransjen Enova kan bidra til at etterutdanning hever
0g organisasjoner bidrar med koompetanse 09 statusen blant  radgivere gjennom en
ressurser. Enova kan bidra med a organisere 09sertifiseringsordning eller Enova-godkjenning. En
systematisere felles innsats, samt gkonomisk gerifiserings- eller godkjenningsordning kan veere
bistand. uheldig etter som godkjenningsordningen for
Det er et betydelig potensial for koordinering og ansvarsrett allerede eksisterer. En eventuell
samkjgring undervisningsstedene imellom. Det er godkjenningsordning ma i tilfelles samordnes med
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Statens bygningstekniske etat og eventuell ordning
i forbindelse med energisertifikater og
energiattester. En slik ordning vil imidlertid ggar
det lettere for byggherren & bestille riktig
kompetanse.

Verdikjedekartlegging

bygningsmassen. Som sitatet ovenfor antyder, bgr
Enova statte flere slike laboratorier rundt omkring

i landet. Leverandgrer og de som nyttiggjer seg
tilbudet kan ogsa veere med og bidra til
opprettelsen av nye laboratorier.

Man kan ogsa tenke seg at RIF setter lignende Det er diskutert tidligere i oppgaven, kritiseres

krav til sine medlemmer som Advokatforeningen
gjer til sine. Alle som er medlemmer av
Advokatforeningen, forplikter seg til & ta
minimum 80 timer godkjent etterutdanning i lgpet

spesielt universitet og hayskoler for at
undervisning er for lite praktisk rettet. | tilegg
hevdes det at praktisk erfaring er mangelvare hos
flere aktgrer. Ved en bevisst bruk av slike

av fem ar. Pa denne maten sikrer man at radgiverepraktiske "laboratorier” rundt om kring i landet vi

til enhver tid er oppdatert.

Etterutdanning i Danmark har godt rykte blant
byggherrer, og erfaringer derfra kan innhentes.

den praktiske delen av undervisningen kunne gke,
og radgivere og andre kunne fa mye nyttig
praktisk erfaring. Det hevdes at

Det er ogsa mulig for bransjeaktarene & benyttes Overdimensjonering blant annet kommer av

seg av tilbudet.

Enova kan bidra gkonomisk og faglig, som
initiativtager og padriver i forbindelse med
etterutdanning, men ansvaret ma ligge pa
utdanningsinstitusjonen, bransjeorganisasjonen
eller andre aktuelle tilbydere av utdanningen.

Styrking av etterutdanningstilbudet er
anbefalt i "Barrierestudiet”/5/.

Det bgr imidlertid veere et krav at bransjen setter
av tid til etterutdanning hvis Enova velger &
initiere slike tilbud. Slik situasjonen er i dag, e
det vanskelig & fa tilstrekkelig med deltakere med
pa kurs, og spesielt fra radgiverleddet.

ogsa

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandgrer,
radgivere, utfgrende, byggherrer

Hovedansvar: Utdanningsinstitusjoner

Medaktar: Bransjeorganisasjoner,
fagorganisasjoner, Enova, bransjen

Enovas rolle: Organisering, informasjon og
markedsfaring, initiativtaker og padriver samt yte
gkonomisk statte til etablering av tilbud

+ fleksibelt og kan utvikles til radende behov
+ hever fagets status

+ rettet mot viktige grupper,
radgiverne
+ ressurskrevende

utfgrende og

> KEM-sentrene

"KEM-senteret pd Sogn er veldig, veldig viktig. Det
er praktisk erfaring som ma til. Man trenger mer
statte til slike laboratorier.”

Kompetansesenteret pa Sogn VGS anses somdenne

manglende praktisk erfaring, dermed kan et slike
sentre blant annet kunne forebygge
overdimensjonering.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandgrer,
utdanning

Hovedansvar: Utdanningsinstitusjoner
Medaktgr: Enova, leverandgrer, bransjen

Enovas rolle: @konomisk bidragsyter,
informasjonsspredning til potensielle brukere.

+ mange potensielle brukere

+ gir praktisk erfaring, viktig element som
vist i kap. 5.

+ stor initialkostnad og krever gaver fra

leverandgrleddet

> Stimulere til videreutdanning for
rgrleggere

"Jeg savner en konvertering av fagskole-poeng til
studiepoeng. Hvis dette hadde veert mulig, villeefle
rgrleggere ta hggskoleutdanning.”

Flere av aktarene mener at rarleggere ikke innehar
riktig kompetanse og holdning ovenfor vannbarne
varmesystemer. Ved & gke kompetansen vil
rarleggerne bli tryggere nar de installerer
vannbarne varmesystemer. | fglge Byggforsk 2005
8/ vil fglelsen av mestring kunne fere til at
yrkesstoltheten vil gke. Byggforsk /8/ fremhever

ogsa behovet for kompetanseheving i det
utfgrende leddet.
Respondenter fra de utfgrende etterlyser

stramlinjeforming av yrkesveien gjennom bl.a. &
sgrge for at studiepoeng ved den tekniske
fagskolen kan omgjgres til hggskolepoeng. Pa
maten vil flere rgrleggere ta

sveert viktig av alle aktarene. Skolen skal flyttes h@gskoleutdannelse og flere av radgiverne ville
og det anbefales at et nytt og forbedret senter dermed hatt bakgrunn som rerleggere, og ville hatt

etableres i forbindelse med den nye
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betydelig mer praktisk erfaring, en type erfaring > Utarbeide og revidere kurs

som hos flere akterer er savnet hos radgiverne.  "Enova kan arrangere seminarer for naeringen for &
For & heve de utfgrendes kompetanse innenbringe bransjeforeninger og akterer sammen.”
varmeanlegg har det blitt foreslatt & etablere et Enova kan systematisere, vedlikeholde og
etterutdanningsopplegg som med minimum et kvalitetssikre kurs. Dette for & gke kvaliteten p&
halvt ars varighet, gir 30 fagskolepoeng. etterutdanningen som tilbys. Enova bgr selv lage
Enova kan pavirke utdanningsinstitusjonene til & kurs ~ som  sikrer  grensesnittene = mellom
tilby strukturerte, praktiske kurs, og gke innstag ~ fagomrédene.

praktisk innhold i undervisningen Kurs og seminarer i dag er ofte veldig spisset og
Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Utfgrende, appellerer til enkeltaktgrer i bransjen. Et forstag
utdanning at Enova kan veere en pédriver til & arrangere

tverrfaglige kurs og seminarer som bringer aktgrer
sammen til diskusjon. Dermed kan Enova veere en
bidragsyter til gkt kommunikasjon pa tvers av

Enovas rolle: Padriver fagomréder. Manglende kommunikasjon og

forstaelse for andre aktarer er som tidligere nevnt
en av de stgrste utfordringene i et prosjekt. Ved a
danne en arena der fagfolk kan diskutere og

Hovedansvar: Utdanningsinstitusjoner
Medaktar: Enova, bransjen

+ Kompetanseheving blant utfgrende, rgrleggere

+ ressurskrevende komme sammen, kan berede grunnen for bedre
samarbeid.
> Stimulere til utdanning av  Tidligere i analysen har det blitt pekt pa
driftspersonell utfordringer knyttet til premissgivernes manglende

"Vaktmesterne m& f& mer kompetanse, praktisk forstaelse for faget:

oppleering ma til. Det holder ikke med brevkursdor  "Enova ma tilby kurs i vannbéren varme for sentrale
bli vaktmester. beslutningstakere.”

Den kommunale sektoren mener det bar etablerespet er altsa foreslatt at Enova lager kurs tilpasse
et fagbrev for vaktmestere som skal drifte grupper som ikke direkte er involvert i

vannbarne anlegg. Gjovik tekniske fagskole har pyggeprosesser, men som likevel er viktige i
kurstilbud innen FDV og ble nevnt som mulig forhold til valg av lgsninger. Dette er bl.a. safer
oppleeringssted. Ved a gke kompetansen fil pesjutningstagere og eiendomsmeglere. Ved
vaktmestere, ~kan driftingen  gjeres  Mer innfgring av dette tiltaket, er det tenkt at
energigkonomisk. Det har blitt foreslatt at premissgivere far bedre innsikt i hvilke falger
eiendomsbesittere ber kreve en viss kompetanse igeres bestemmelser far, samt forstdelse for at
forbindelse med innleie av driftstjenester eller avgjorelsene som fattes bgr vaere langsiktige.

sarge f(_)r at eget dnfts_personell far Oden Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandarer,
tilstrekkelige oppleeringen innenfor vannbaren kommunal sektor, utdanning

oppvarming. Dette tiltaket bgr veere lgnnsomt i seg _ .
selv. Enova kan imidlertid jobbe for at slike kurs Hovedansvar: Bransjen
skal veere obligatorisk eller vaere behjelpelig med Medakter: Enova, undervisning

a gjere kursene attraktive for driftspersonell 0g Enovas rolle: P&driver og skonomisk statte i
deres arbeidsgivere. Her kan finansiell stotte veereforbindelse med etablering av  kurstilbud,

aktuelt, men eventuell stgtte bgr rette seg mot arrangere egne kurs med fokus pa tverrfaglighet.
etablering av kurstilbud og informasjon.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Kommunal

sektor, utdanning papekt i kapittel 5 som SRO, tverrfaglighet etc.

Hovedansvar: Utdannlngsmstltuspner + vanskelig & fa gnsket deltagelse da kursene ikke
Medaktgr: Enova, bransjen er fagspesifikke.

Enovas rolle: Padriver og gkonomisk statte i
forbindelse med etablering av kurstilbud

+ kan veere svaert malrettet mot temaer som er

+ rettet mot viktig gruppe, driftspersonell
+ vanskelig & motivere arbeidsgivere
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Verdikjedekartlegging

> Fortsatt stgtte til fagleererkonferansen tilgjengelig pa nett. Det er ogsa foreslatt at Enov

"Fagleererkonferansen sgrger for at representanter kan vaere med 4 stotte utvikling av en veileder i
fra hagskoler, fagskoler og NTNU treffes og er bra kravspesifikasjon for vannbarne anlegg som ogsa
for videre samarbeid.” inkluderer eksempler pa kravspesifikasjoner for

Utdanningsleddet mener erfaringene fra den arlige Ulike typer anlegg og prosjekteringsveiledere.
fagleererkonferansen tilsier at Enova ber fortsktte 1iltaket er ogsa anbefalt i Barrierestudien /5/.
stogtte disse. Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Utfgrende,

Aktarer som har foreslatt tiltaket: Utdanning byggherre

Hovedansvar: Utdanningsinstitusjoner Hovedansvar: Enova
Medaktar: Enova Medaktgr: Enova, bransjen

Enovas rolle: @konomisk statte Enovas rolle: Tilrettelegging, skonomisk statte

+ Kompetanseoverfgring

8.2 Tiltak knyttet til pavirkning + Ressurskrevende, avhengig av at bransjen gjer
og informasjon hvor Enova prosjekter tilgiengelig
kan bidra
» Pavirkning mot utdanningsinstitusjoner > Opplyshingskampanier om vannbaren
"Enova bgr kunne kontakte passende niva pa NTNU varme
og presentere sine behov. Det er ngdvendig og

"Enova bgr ha opplysningskampanjer for hvorfor
man bgr investere i vannbaren varme”

De utfgrende mener Enova bgr kjgre en
opplysningskampanje rettet mot byggherrer, der
fordelene ved vannbaren varme gjgres Kkjent.
Byggherrer har blitt kritisert for & ikke innehadyo
nok bestillerkompetanse, og Enova kan ta initiativ
for & gke denne.

legitimt.”

Respondenter fra utdanningsleddet mener Enova
bar kontakte passende nivd pa leerersteder og
presentere behov for videre satsning innenfor VVS
slik at fagfeltet prioriteres i tilstrekkelig graav
utdanningsinstitusjonenes ledelse. Det er flere av
lzererkreftene innen VVS i Norge som snart gar av
med pensjon. Det hevdes at man ma rekruttere o
flere til yrket for at ikke verdifull erfaring skaa Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Utfarende
tapt, men enkelte faler fagomradet ikke prioriteres Hovedansvar: Enova

av ledelsen. Medaktgr: Bransjen

Byggherrer etterlyser starre tverrfaglighet i bade Enovas rolle: Tilrettelegging, skonomisk stette
oppdrag og i studiet. Enova bgr understreke

ovenfor utdanningsinstitusjonene ngdvendigheten

av at tverrfaglighet blir innlemmet i studiene for . .

bedre komgm%nikasjonen og samarbeidet i 8-3 Tiltak bransjen selv bar

arbeidslivet. iverksette

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandgrer,

| tillegg til & vaere en aktiv bidragsyter, medsaill
utdanning, byggherrer g9 gsyt Nl

0g mottager av stgtte i forbindelse med tiltakene

Hovedansvar: Enova Enova tar initiativ til, er det en rekke tiltak
Medaktgr: Utdanningsinstitusjoner, BE, bransjen selv bgr ta tak uten involvering av Enova.
Forskningsradet Enova kan imidlertid veere en padriver for at

Enovas rolle: pavirkning bransjen tar tak punktene under.

> Gigre tekniske l@sninger 0g >° _ Forbedre kontr_oIIrL_Jtlner .
prosjekteksempler mer tilgjengelig "Radgivere ser seg for lite tilbake. Man leerer ikke
av egne feil.”

"Enova bgr samle de beste prosjektene i et bibtiote o ) .
og gjere de tilgjengelig p& internett.” Det at feil skjer i det omfanget det gjar, tyder pa

manglende kompetanse, men ogsa systemer som
ikke fungerer som de skal. Kvalitetssystemene
som aktgrene skal besitte og falge, inkluderer krav
til dokumentert egenkontroll og sidemannskontroll

Det er kommet flere forslag pa at Enova ma sgrge
for & innhente erfaring fra forskjellige prosjekter
og kommunisere dette ut til aktgrene. Dette kan
utfgres i form av et bibliotek eller oppslagsverk
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og strukturert avvikshandtering.
Awvikshandteringen skal sikre at feil ikke gjentas,
men 1 ffalge_re_sponde_ntene S nettopp gj_entagelse > Forbedre entreprengrens evne til salg
av feil vanlig i bransjen. Nar man relativt ofte -
av lgsninger

opplever lekkasjer ved oppfylling og idriftsetting ) : o i
av varmeanlegg, er det et omfattende problem at Elektrikeren —er flinkere il a selge inn
tetthetspraving og trykktesting ikke gjennomferes, OPpPvarmingssystemet han leverer, —enn  det
verken som beskrevet eller pakrevd. Dette er et "@rleggeren er.

holdningsproblem, men kan i tillegg sies & veere et Sitatet ~ ovenfor ~ tyder ~p&  manglende
resultat av mangelfull planlegging og for lite Mmarkedsfgringskompetanse, men indikerer ogsa et
avsatt tid. Dersom aktgrene ikke tilfredsstiller holdningsproblem. Rerleggere har gjerne store
kravene stit i godkjenningsordning for leveranser innen saniteer, og med det markedet vi
ansvarsrett, vil Statens bygningstekniske etat har sett de seneste arene har det ikke veert

sanksjonere. Enova anses ikke & ha en rolle ingdvendig & jage nye markeder. Det utfgrende
forhold til kontrollrutiner. leddet bgr ta tak i dette, ikke minst pa grunn av

endringene i teknisk forskrift og skiftninger i
konjunkturer. Det anbefales at aktgrene selv tar
tak i salg og holdningene til dette internt. Enova
kan arrangere salgskurs, men dette anses ikke som
hensiktsmessig.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandgrer,
kommunal sektor

Hovedansvar: utfgrende (rgrleggere)
Medaktgr: Bransjeorganisasjoner

Tiltak for & bedre kontrollrutinene anses a ha lav
kostnad og god nytte. Det krever et kontinuerlig
arbeid for & sikre gode holdninger til kontroll, me
resultatene vil vises pa kort og lang sikt.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Kommunal
sektor, utdanning

Hovedansvar: Radgivende ingenigr, utfgrende
Medaktgr: Bransjeorganisasjoner

+ ngdvendig tiltak som uansett ma gjares for &
beholde godkjenning for ansvarsrett

+ god nytteeffekt
+ gar pa holdninger, noe som er vanskelig & endre

+ ngdvendig bedriftsgkonomisk tiltak
+ god nytteeffekt
+ gar pa holdninger, noe som er vanskelig & endre

> Trainee-ordning

”En trainee-ordning bgr veere et av tiltakene for &
bli attraktiv for studenter.”

Opprettelse av egen trainee-ordning innenfor
bransjen kan veere et av tiltakene for & tiltrekke
seg studenter og samtidig fa en bredere og mer
relevant oppleering av nyutdannende etter endte
studie. Trainee-ordning kan organiseres innenfor
den enkelte bedrift, men kan ogsa organiseres ved
at flere traineer rullerer mellom ulike aktarer i
bransjen. Traineeordningen kan for eksempel
innebzere opphold hos utfgrende, radgiver og
byggherre. Ved innfgringen av en slik ordning vil
nyutdannede kunne erverve seg den praktiske
kunnskapen og systemforstdelsen som er etterspurt

> Heving av markedsfgringskompetanse

"Markedsfaringskompetansen til leverandgrleddet er
ikke alltid god nok.”

Det er pekt pa noe manglende
markedsfaringskompetanse i leverandgrleddet og
det utferende leddet. For at tekniske Igsninger for
utnyttelse av fornybar energi skal benyttes ma
disse markedsfares riktig. Oppvarmingslgsninger
har ikke, og vil heller ikke i fremtiden ha hgyest
fokus hos bestiller. Det er imidlertid ikke natgrli

at Enova bruker midler pad & heve
markedsfaringskompetansen da tiltak for a heve
denne kompetansen for bransjen kan veere
konkurransevridende og bgr veere lgnnsomme i

seg selv. i

ol L. _ av alle aktgrer. Enova kan tilrettelegge for
A:ktz_rer som har foreslatt tiltaket: Leverandgrer, informasjon om ordningene.
radgivere

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Radgivere

Hovedansvar: Radgivende ingenigrer, utfgrende
(rerleggere), byggherre

Medaktgr: Bransjeorganisasjoner

+ ngdvendig tiltak som uansett ma gjgres for &

opprettholde salg

+ god nytteeffekt

Hovedansvar: Leverandgrer
Medaktgr: Bransjeorganisasjoner
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+ sveert malrettet tiltak for a sikre praktisk eirfigr aktgrene fa mer tid til samhandling og blir bedre
og teoretisk kunnskap hos nyutdannede samtkjent, noe som vil veere positivt for samarbeidet.

fierne kommunikasjonsbarrierer. Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandarer,
+ kan ogsa fare til tverrfaglig forstdelse og bedre radgivere, utfgrende.

samarbeidsevner Hovedansvar: Byggherre

+ ressurskrevende Medaktgr: Bransjeorganisasjoner, radgivende

ingenigrer, utfarende

> Mentor- ordning + ngdvendig for a sikre kvalitet
"Enova kan bidra med ressurser til en mentor- + god nytteeffekt

ordning, en praktisk ordning.” + tilpasses hver enkelt byggherres behov
Mentor- ordningen som ble foreslatt innfart for  payer bestillerkompetanse

nyansatte og spesielt for nyutdannede, skal sikre

erfaringsoverfgring  fra  seniorpersonell til

nyutdannede. Selv om tiltaket i utgangspunktet

gnskes stgttet av Enova, er dette et tiltak bransje » Prgve kontraktstyper som setter kvalitet
selv bgr ta tak i ettersom erfaringsoverfaring i i fokus

farste omgang kommer den enkelte bedrlft_t|l "Vi har et pisk- og gulrot-prinsipp, som flere bar
gode. Radgiverne kommenterte at nyansatte ikke penytte.”

far den oppfalgingen de trenger, og dette kan veere
et av tiltakene som nettopp

En respondent fra byggherreleddet mener bruken
av andre typer kontrakter kan gi gunstige

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Byggherrer resultater p& sluttkvaliteten. Forslaget innebaeter
Hovedansvar: Radgivende ingenigrer, utfarende "pisk og gulrot- prinsipp” der aktgrene blir
(rarleggere) belgnnet eller far avkortet honoraret avhengig av
Medaktgr: Bransjeorganisasjoner om radgiverne har levert det de skal eller ikke.

Erfaringer fra drift over en viss periode legger
grunnlaget for vurderingen. Dette er et risikospill

+ sveert malrettet tiltak for & sikre oppfelging av for hegge parter, men et incentiv for & levere gode
nyutdannede. Dette har veert manglende i lzsninger.

radgiverleddet Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Byggherrer

* ressurskrevende Hovedansvar: Byggherre
Medaktar:  Bransjeorganisasjoner, radgivende
ingenigrer, utfgrende
> Hente spesialkompetanse inn til riktig
tid

. S ) + sikter mot kvalitet
"Hvis radgivere kommer inn like tidlig som arkitekt + hever bestillerkompetanse
er dette bra. Ofte kommer radgiver inn nar alt er v '_ _ P
bestemt, og ma plassere tekniske anlegg der det er+ innebaerer risiko for flere aktarer
plass.”

Det er flere aktgrer som har uttrykt misngye med a
ikke bli radfert i tidligfase i et prosjekt. Med >
kompleksiteten som ligger i dagens nye bygg, og
for den del i moderniserte eksisterende bygg, kan
det veere en fordel for byggherren & fa inn ; . . ;
spesialkompetanse pa et tidligere tidspunkt enn detﬁ:fs's".erer: aIIe” tileller, slik at man vet hva sbar
som har veert vanlig. Dette kan innebeere en stgrre Itt gjort hvor. o .
kostnad i tidlig fase, men endringer senere i et D€ utferende mener selv de ma bli flinkere til a
prosjekt innebzerer som kjent betydelig stgrre dokumentere sitt arbeid. Det er i denne
kostnader. Ved & innhente spesialkompetanse fraS@mmenheng viktig at byggherren har satt av nok
leverandgrleddet,  radgiverleddet eller  det tid til at en _sllk dokumentasjon kan gjenn_omfmes.
utferende leddet vil man kunne luke ut feil, og Det har blitt etterlyst god dokumentasjon over

dermed vil man spare tid og kostnader. Ved & ha a@nleggene av flere aktgrer. Ettersom det er et
flere prosjekteringsmater i tidligfase, vil ogsa faktum at mange vakimestere ikke innehar god
kompetanse om varmesystemer, er det desto

Dokumentering av drift

"Det slurves med dokumentasjon fordi det ikke er
krav til dette. Dokumentasjon fra rgrleggere burde

53



Kompetanse innen vannbarne varmesystemer i bygg

viktigere at vedkommende mottar dokumentasjon
som er tilpasset bygningen og varmesystemet.
"Det er stor utskifting av driftspersonell, og

dokumentasjon er da viktig, noe som ikke alltid
forekommer.”

Byggherrene peker pa en utfordring i forhold til
dokumentasjon av driften. Ofte dokumenterer ikke
vaktmester driften, noe som medfgrer at verdifull
informasjon om anlegget vil bli tapt nar
vedkommende forlater sin stilling. Dokumentering
av driften bgr derfor medregnes som en del av
arbeidsoppgavene.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandgrer,
utfgrende, byggherrer

Hovedansvar: Byggherre
Medaktgr: FDV-leddet

+ sikrer riktig dokumentasjon av anlegget som
gjer det lettere & drifte riktig.

+ kompetanseoverfgring
+ tidkrevende

> Mer fokus pa overtagelsesfase

"Man ma bruke mer tid pa overtakelsesfasen og
sluttkontroll slik at man er sikker pa at drifteréar
fatt tilstrekkelig informasjon om anlegget.”

Som tidligere nevnt mener flere aktgrer at

8.4 Tiltak rettet mot leering |
arbeid

> Interkommunale nettverk for

driftspersonell
"l en liten kommune skal vi kunne alt om alt liksom
Det burde veere lagt til rette for et interkommunalt
nettverk”.

Det kom forslag om at Enova kan stette
opprettelsen og legge til rette for et
interkommunalt nettverk. Dette nettverket skal
fordre samarbeid innen kommunalteknikk. Det ble
ogsa foreslatt at kommuner som per i dag har god
drifting av vannbarne anlegg kan bl
pilotkommuner som driftspersonale fra andre
kommuner kan besgke og leere av. Ved at
vaktmestere innad i kommuner, eller pa tvers av
kommunegrensene kan komme sammen og dele
erfaringer og frustrasjoner, vil dette farst ogrist
skape samhold og det vil naturligvis ogsa veere en
gunstig  leeringsarena.  Driftspersonellet i
pilotkommunene bgr bli stolte av egen innsats
ettersom de trekkes frem som de beste, og
erfaringsmessig vil det fgre enda stgrre innsats fo
a bli enda bedre. | tillegg vil det stimulere andre
kommuner til & ta opp kampen om a bli sen beste
kommunen innenfor drift av vannbarne anlegg.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Kommunal

overtakelsesfasen neglisjeres, og det hevdes atsektor

byggherrer ikke alltid har ansatt driftspersonélt n
bygget er ferdig. Det er viktig & bruke mer tid pa
overtakelsesfasen og sluttkontroll slik at man er
sikker p& at drifteren har fatt tilstrekkelig
informasjon om anlegget. Det har blitt nevnt at
anleggene ofte er kompliserte, og i disse tilfadlen

Hovedansvar: Kommuner

+ skaper samhold, kompetanseoverfgring og
praktisk leering

+ ikke fokusomrade for kommuner, krever tid og

er det enda viktigere med en overtagelsesfase. Slikressurser over lengre periode

sikrer man at drifter far sterre forstaelse for
anlegget, og at styring og regulering blir optimal.
Det nevnes at det ofte er feil med innregulering av
anlegget, og at dette kommer av liten tid i
overtakelsesfase.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Leverandgrer,
radgivere
Hovedansvar: Byggherre

Medakter: Radgivende
leverandar

ingenigrer, utfgrende,

+ sikter mot kvalitet
+ forbedret drift

54

> Sentral _driftsrolle _for _kommune og

fylkeskommune
"Det bgr dannes en sentral rolle eller stilling i

kommuner og fylkeskommuner som kan bidra med
driften og vedlikehold av anleggene.”

Flere av aktgrene kritiserer vaktmesterne for a
ikke inneha god nok kompetanse for & drifte
tekniske anlegg pa en energigkonomisk riktig
mate. Det kan veere aktuelt & heve lgnnen til
driftspersonell, slik at mer kompetente folk sgker
pa stillingene. En annen mulighet er & ansette en
fagperson, for eksempel en VVS-ingenigr, som
har oversikt over alle anleggene i kommunen.
Dermed har driftspersonell en & henvende seg til
ved faglige spgrsmal.




Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Kommunal
sektor

Hovedansvar: Kommuner og fylkeskommuner

+ kompetanseoverfgring
+ ma opprettes en ny stilling i kommuner

> Driftspersonells organisatoriske

plassering
"En vaktmester bgr heller veere underlagt en
fagmann heller enn rektor.”

Per i dag er driftspersonell i skolebygg for mange
kommuner og  fylkeskommuner  plassert
organisatorisk under skolens rektor. Rektor har et
stort ansvarsomrdde og en respondent fra
kommunal sektor mener drift av tekniske anlegg
har en tendens til & bli nedprioritert. Det er stor
verdier i kommunal og fylkeskommunal
bygningsmasse som per i dag ikke driftes av
tilstrekkelig kompetente personer. | tilegg tiktit
kompetanse angaende drifting, oppleves det at
vaktmesteren ikke far prioritere det
bygningstekniske. Driftspersonell kan organiseres
under en eiendomssijef eller en driftsansvarlig for
hele kommunen eller fylkeskommunen. Dette er
tilfelle i noen kommuner og erfaringer fra disse
bar innhentes for & finne den riktige lgsningen for
hver enkelt kommune.

Aktgrer som har foreslatt tiltaket: Kommunal
sektor, utdanning

Hovedansvar: Kommuner og fylkeskommuner

+ kompetanseoverfgring og leering (vaktmesteren
vil fa en fagperson a forholde seg til)

+ ikke fokusomrade for kommuner, krever
omorganisering

Verdikjedekartlegging
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9
videre

Byggherre
Arkitekt
Radgiver
Leverandgr

Entreprengr

Driftspersonell

Konklusjon og veien

|Oppstart|TidIigfase |Prosjektering |Bygging||gangkj¢ring |Bruk

Figur 14: Flyten i "den kompetente utbygging”

Figur 14 er basert pa innspill som er kommet i

deler sin erfaring tidlig i prosjektet. Dette enitl

forbindelse med fokusmgtene og intervjuene. Den avhengig av om driftserfaringene er overfgrbare til

skal illustrere i hvilke faser av en utbygging de
ulike aktgrene er involvert, samt antyde med
hvilken tyngde de er involvert (linjens tykkelse).

Det finnes naturligvis ulike varianter av denne
figuren avhengig av prosjektets starrelse,
kompleksitet og entrepriseform. Den viser i blatt
hvordan tilstanden som oftest er i dag. Markeblatt
indikerer alltid deltagelse, mens lyseblatt indéter

deltagelse  avhengig av for eksempel
entrepriseform og "bygge for eie” i motsetning til

"bygge for salg”. For & heve kvaliteten pa de

det nye anlegget, men det vil uansett veere nyttig
med tidlig kommunikasjon slik at de valgte
lgsningene ikke bare er tilpasset byggherren og
brukeren, men ogsa til driftspersonell. | tillegty v
overtagelsen ga lettere, ettersom eventuelle
kompetansehull blir tettet innen overtagelsen av
anlegget.

Det er videre en kjensgjerning at aktgrene i for
liten grad henter leerdom fra tidligere prosjekter,
og de rgde punktene til hgyre i figuren indikerer
innhenting av erfaring fra prosjektet etter en viss

vannbdrne varmesystemene og hindre feil har tigs drift. Disse punktene kan ogsa indikere ansvar
respondentene kommet med anbefalinger i forhold dersom det er etablert en kontrakt etter "pisk-

til i hvilke faser aktgrene bgr veere involvert, her gulrotprinsippet”, der driftserfaringer inngar som
markert med radt. element.

En kjenner igjen gnskene om tidligere involvering Nar aktarenes deltagelse og involvering er noe
av  spesialkompetanse i tidligfase. =~ Om tjsyarende figuren over, kommunikasjonen
spesialkompetansen hentes ofra. det utfarendemellom akterene fungerer som den skal, og de
leddet, leverandgrleddet eller radgiverleddet er de jnyolverte personene innehar tilstrekkelig formell
ikke tatt stilling til her, men alle disse mener de og uformell kompetanse, forventes det vi har en
har noe a tilby byggherren i denne fasen. Det ble "kompetent utbygging’”.

ogsa sett som hensiktsmessig at driftspersonell
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Markedsfgrings-, bestiller- og @konomisk
kompetanse samt spesielt godt forhold il
kostnader over byggets hele livssyklus, er viktige
kompetanseomrader hos flere aktarer og spesielt
hos de som er involvert i tidlig fase. Videre utove

i prosjektet blir den detaljerte tekniske
kompetansen mer viktig, mens det gjennom hele
prosjektet er viktig med sosiale egenskaper, evnen
til god kommunikasjon og gode holdninger som
sikrer kompetanseoverfgring mellom leddene.

Mye kommunikasjon mellom aktgrene er juridisk
bindende, sa juridisk kompetanse og sveert god
kiennskap til lover og regler, veiledninger og
bransjenormer er en videre forutsetning for gode
prosjekter.

Selv om de fleste respondentene har ment at de
selv. og egen organisasjon innehar god
kompetanse, er det kommet klart fram, bl.a. ved &
se pa de feil som gjares, at det er et potensial fo
kompetanseheving bade innenfor  formal
kompetanse og uformell kompetanse hos alle
aktgrer. Respondentene har kommet med mange
forslag til hvordan kompetansen kan heves. Noen
titak er rettet mot en heving av kvaliteten pa
utdanningstilboudet. Dette veere seg styrking av
leererstab, forbedring av leeremateriell samt
stimulering til utdannelse og videreutdanning hos
utfgrende og driftspersonell.

Andre tiltak retter seg mer mot hvordan prosjekter
gjennomfares i dag, det veere seg punkter nevnt i
forbindelse med figur 14, @kt fokus pa
overtagelsesfasen, forbedring av kontrollrutiner og
revurdering av avtaleform. Enkelte andre tiltak
retter seg mot organisering av driftsfunksjonen.

For & velge hvilke tiltak de skal statte, m& Enova
diskutere tiltak og lgsninger med bransjeaktgrene
og undervisningsinstitusjonene. Som alltid nar vi
snakker om offentlige midler, skal de brukes til
fellesskapets beste, og helst ikke der aktgrene
uansett vil iverksette tiltak.

Viktige elementer & vurdere i forhold til
gjennomfaring av tiltak er:

- Gjennomfgrbarhet

- Effekt

- Kost/nytte

- Hvordan tiltakene passer inn med Enovas

til enhver tid pdgaende aktiviteter
- Forhold til Enovas mandat
- Konkurransevridning

Verdikjedekartlegging
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Vedlegg

VEDLEGG 1: Fokusgruppeguide

Innledning
Det ma farst avklares om det er greit for

deltakerne at vi bruker bandopptaker.

Vi poengterer at utsagn som blir brukt i
analysen og beskrevet i rapporten vil bli
anonymisert. For eksempel vil et utsagn fra
fokusgruppa fra leverandgrer bli gjengitt
med Leverandgar eller tittel til respondent,
men ikke med navn og firma/organisasjon.

Introduksjonen:

Introduksjonen vil presentere bakgrunnen
for kompetansekartleggingen og som
bygger pa funnene fra Barrierestudiet.
Begrunnelsen for & bruke tid pa &
presentere Barrierestudiet er at alle
respondentene skal ha kjennskap til
funnene fra studiet slik at diskusjonen vil ta
analysen et steg videre. Link til rapporten
ble ogsa sendt ved invitasjonen.

Introduksjonen vil ogsa presentere de ulike
definisjonene av kompetanse (Formell,
uformell og realkompetanse) slik at alle
bruker samme begrepsapparat i den
kommende diskusjonen.

o Uformell kompetanse tilegnes
gjennom praksis og faglige
diskusjoner og evaluering av ens
eget arbeid sammen med kolleger
eller med andre
samarbeidspartnere og inkluderer
holdninger

o Formell kompetanse tilegnes
gjennom utdanning og kurs

0 Realkompetanse tilegnes gjennom
arbeidspraksis

Fagpresentasjon fra respondentene.

Alle respondentene er bedt om & forberede
5 minutters innlegg om erfaringer med
kompetansesituasjonen i egen
organisasjon/bedrift (bade formell og
uformell), syn pa kompetansen til andre
grupper av aktgrer i bransjen og forslag til
kompetansehevende tiltak. | tillegg til den

Verdikjedekartlegging

informasjonen som fremkommer i lgpet av
presentasjonen er denne sekvensen ogsa
veldig nyttig mht at respondentene allerede
har tenkt igjiennom problemstillinger pa
forhand slik at fokusmgtene blir mest mulig
effektive.

Diskusjon/Dialog vedrgrende
fagpresentasjonene
Fellesnevnere i presentasjonene
Ulikheter i presentasjonen

Na situasjonen i egen bransje og hvilke feil
som typisk oppstar pga av manglende
kompetanse
 Formal

0 Ressurser,

o Kundekrav,

0 FoU-virksomhet,

0 Leeringsarenaer
* Real

0 Senior vs. Junior

o praktisk forstaelse,

o leeringsarenaer
» Uformell

o Faglige diskusjoner

o Holdninger til vannbaren varme vs.

andre former,
o Diskusjonsarenaer

Hvordan er situasjonen for de andre
bransjene innenfor naeringen?

@nsket situasjon i egen organisasjon.
* Formal

* Real

* Uformell

Hvordan er situasjonen for de andre
bransjene innenfor naeringen?

Lavenergiboliger

Forhold rundt gkt utbredelse av
lavenergiboliger skal inngd som et element

i studien. For & dekke dette er det utarbeidet
et par powerpointark pa temaet som
presenterer et typisk vannbarent
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varmeanlegg i lavenergibolig og noen
beskrivende stikkord.

Slide 2 presenterer noen spgrsmal

/hypoteser som problematiserer hvilken .
type kompetanse (formell, uformell) som
mangler evt. ma til f& oppna gkt utbredelse.
Det er satt av 5 min til presentasjon og 10

min til diskusjon av temaet. Powerpoint
presentasjon pa temaet er vedlagt.

Enova problemstillinger
Konkurransegrunnlag for
"Kompetansekartlegging i bransjen for
oppvarmingssystem i bygg” presenterer en
rekke aktuelle problemstillinger og
spgrsmal som vil bli tatt opp i
fokusgruppene. Respondentene er allerede
kient med sparsmalene da de ble lagt ved
invitasjonen. For hver av
problemstillingene skal moderator
introdusere stikkord for .
hovedtemaomradene i sluttrapporten

dersom det er relevant for

spgrsmalsstillingen slik at diskusjonen blir

sa malrettet s& mulig. Stikkord for
hovedtemaomradene i sluttrapporten er:
Formal utdanning .
Realkompetanse

Uformell kompetanse

Mgtearenaer .
Strukturelle hindringer i bransjen

Tiltak

oahwnE

Falgende spgrsmal vil bli gjennomgatt C.

innenfor de forskjellige temaomradene
nedenfor:

A. Prosessrelatert

Til  problemstillingene  under  benyttes
verdikjedeanalysen der man tar for seg de ulike
fasene og aktgrene for de ulike spgrsmalene.

e Er det noen kommentarer il
verdikjedeanalysen. (Vi benytter case 2 av
verdikjedeanalysen som er mest generell)

¢ Hva kjennetegner en kompetent utbygging D.

av oppvarmingssystem i bygg?

» Hvilke viktige kompetanseomrader er
pakrevd i ulike faser av et prosjekt? .

(Formal, Real, uformell,
bestillerkompetanse, markedsfaring,
teknisk kompetanse, gkonomisk

kompetanse,
prosjektledelse)

prosjektering og

Hvilke feil er typiske i de ulike fasene/hos
de ulike aktgrene?

Er det strukturelle forhold i bransjen som
legger faringer for kompetanseutviklingen?

Hvilke aktarer pavirker kompetansen
relatert til oppvarmingssystem i bygg,
utover de aktgrer som er direkte involvert?
(myndigheter, interesseorganisasjoner,
leverandgrer, fiernvarmeselskap og
utdanningsinstitusjoner.)

Laeringsarenaer

Hvilke leeringsarenaer finnes for lsering og
kompetanseutvikling  innenfor  feltet?
(fagutdanning, sertifiseringer, kursing i regi
av bransjeorganisasjoner og leverandgrer,
samt leering gjennom det daglige arbeid)

Hvilken kapasitet er det pa de formelle og
uformelle leeringsarenaene?

Hvilken kvalitet er det pa de formelle og
uformelle leeringsarenaene, herunder
undervisningsmateriell?

Diverse

Hvordan er bransjens kompetanse sett i
forhold til & mgte kundenes og brukernes
krav?

Er kundene tydelige og i stand til & stille
krav, og derigjennom bidra til laering?

Er kommuner og byggeiere i stand til & vite
hva de skal etterspgrre?

Tiltak
Hvilke tiltak kan Enova iverksette

Hvilke tiltak kan Bransjen selv iverksette

Individuelle vurderinger
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Verdikjedekartlegging

I tillegg til felles diskusjoner i plenum vil | Etterutdanning (Beskriv)

hver og en av respondentene ogsa svare pSertifikater (Beskriv)

to individuelle case. Den fgrste casen dreier

seg om kjennskap til tilgjengelig litteratur i Ranger kvalifikasjonen
markedet og kvaliteten p& denne. Case Realkomoetanse ”T(‘i'.er fga 1-6. t(l.T(tf"eSt
nummer to er verdisetting av & viktig , 6 minst viktig)

kvalifikasjoner i en tenkt stillingsannonse S drs relevant arbeidserfaring

innenfor den nisjen de befinner seqg i Gode IT-kunnskaper

verdikjeden for vannbaren varme i bygg. (o2dseraring

Produktkjennskap
Case Litteratur: Prosjektledelse
Vedlagt falger en oversikt over litteratur Kontakinett
som b_enyttes til utdar_mlng og kur_smg i Ranger kvalifikasjonen
bransjen for oppvarmingssystem i bygg. under fra 1-6. (1= mest
Kryss av for litteratur du selv har kjennskapuformell Kompetanse viktig , 6 minst viktig)
til og benytter og vurder kvaliteten pa Teamarbeider
litteraturen. (1=God faglig kvalitet og God p& kommunikasjon
anvendbar, 5= Darlig faglig kvalitet og lite | Faginteressert
anvendbar) Evne til nytenkning

Resultatorientert

Kvalitetsorientert

Case Stillingsannonsen:

Du skal ansette en prosjektmedarbeider
som skal jobbe med vannbaren varme
innenfor den nisjen din organisasjon
befinner seqg i verdikjeden. Hvilke
kvalifikasjoner vektlegger du nar du sgker
etter ny medarbeider. Vennligst kryss av i
skjemaet under.

A. Hvilken av kategoriene mer mest beskrivende for din
organisasjon i verdikjeden (Sett et kryss)

Leverandgrer/grossister/produsenter
Prosjekterende

Utdanning og kurs

Offentlig virksomhet
Byggherre/Utbygger/Bestiller
Utfgrende

B @nskede kvalifikasjoner:
Formal kompetanse

Sett et kryss

Ingenigr

@konom

Teknikker

Rarlegger

Teknisk saksbehandler
Markedsfaring/Selger
Annet (Beskriv)

Niva: Sett et kryss
Fagskole
Hggskole
Universitet
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VEDLEGG 2 Intervjuguide:

Innledning
Det ma farst avklares om det er greit for

deltakerne at vi bruker bandopptaker.

Vi poengterer at utsagn som blir brukt i
analysen og beskrevet i rapporten vil bli
anonymisert. For eksempel vil et utsagn fra
fokusgruppa fra leverandgrer bli gjengitt
med Leverandgar eller tittel til respondent,
men ikke med navn og firma/organisasjon.

Introduksjonen:

Introduksjonen vil presentere bakgrunnen
for kompetansekartleggingen og som
bygger pa funnene fra Barrierestudiet.
Begrunnelsen for & bruke tid pa &
presentere Barrierestudiet er at alle
respondentene skal ha kjennskap til
funnene fra studiet slik at diskusjonen vil ta
analysen et steg videre. Link til rapporten
ble ogsa sendt ved invitasjonen.

Introduksjonen vil ogsa presentere de ulike
definisjonene av kompetanse (Formell,
uformell og realkompetanse) slik at alle
bruker samme begrepsapparat i den
kommende diskusjonen.

o Uformell kompetanse tilegnes
gjennom praksis og faglige
diskusjoner og evaluering av ens
eget arbeid sammen med kolleger
eller med andre
samarbeidspartnere og inkluderer
holdninger

o Formell kompetanse tilegnes
gjennom utdanning og kurs

0 Realkompetanse tilegnes gjennom
arbeidspraksis

Innspill fra respondent

Det vil bli gitt anledning for respondent &
komme med synspunkter pa erfaringer og
utfordringer for bransjen mht
kompetansesituasjonen bade i egne og
andres rekker. Vi spurte spesifikt om

kompetansen i egen organisasjon angaende

vannbaren varme i lavenergibygg.
Erfaringene fra fokusmgtene tilsier at disse
innspillene er sveert fruktbare og at mye
relevant informasjon som ikke
problemstillingene fanger opp kommer
frem i lgpet av denne seansen.
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Apne spgrsmaél

I tillegg til at respondenten snakket fritt om
kompetansesituasjonen i egne og andre
aktarers rekker, stilte vi et sett apne
spgrsmal som skal dekke de
problemstillinger Enova gnsker belyst:

. Kan du nevne typiske feil som blir
gjort i prosjekter i forhold til
vannbaren varme?

. Er det strukturelle forhold i
bransjen som legger faringer for
kompetanseutviklingen?

. Er kunden i stand til & sette krav
og vet den hva den skal
ettersparre?

. Hvilke tiltak kan Enova iverksette
for & gke kompetansen i bransjen?

. Hvilke tiltak kan bransjen selv
iverksette?



Vedlegg

Vedlegg 3: Case verdikjedebetraktning

Case 1: Sma private hus

Premissleverandgrer: OED, KRD, Enova, Husbanker. N\émmunen, politikere, etater, media
Ansvarsomrader: Tilknytningsplikt, statteordningeformasjon, krav

Kompetanse/Utdanningsaktarer: Tekniske fagskoleivéssitet, Hayskoler, VGS og etterutdanning,

Leverandgrer
Ansvarsomrader: Utdannelse av fagfolk til hele iligedien

Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi
bygge? foresl&’ levere’ installere’ drifte?
| | | | .
Planlegging Dimensjonering Innkjap Installasjon Ferdigstillelse Bruk

H

Vannbaren
varme i liten

bygning

Case 2: Sma private hus- Rehabilitering

Premissleverandgrer: OED, KRD, Enova, Husbankerk. NN\dmmunen, politikere, etater, media
Ansvarsomrader: Tilknytningsplikt, statteordningafprmasjon, krav

Kompetanse/Utdanningsaktarer: Tekniske fagskolaiveéssitet, Hayskoler, VGS og etterutdanning,

leverandgrer
Ansvarsomrader: Utdannelse av fagfolk til hele igedlen

Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi
bygge? foresl&’ levere’ installere’ drifte?
| | | .
Planlegging Dimensjonering Innkjgp Installasjon Ferdigstillelse Bruk

H

Vannbéaren
varme i liten

bygning
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Case 3: Stagrre utbygginger

Premissleverandgrer: OED, KRD, Enova, Husbankerg N\dmmunen, politikere, etater, media
Ansvarsomrader: Tilknytningsplikt, statteordningefprmasjon, krav

Kompetanse/Utdanningsaktarer: Tekniske fagskolaivéssitet, Hayskoler, VGS og etterutdanning,

leverandgrer
Ansvarsomrader: Utdannelse av fagfolk til hele ilgedlen

H

Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi Hva skal vi
bygge? foresla’ levere’ installere’ drifte?
| | | s
Planlegging Dimensjonering Innkjap Installasjon Ferdigstillelse Bruk

Vannbéaren
varme stgrre

bygning

Case 4. Rehabilitering av starre bygg

Premissleverandgrer: OED, KRD, Enova, Husbankerg N\dmmunen, politikere, etater, media
Ansvarsomrader: Tilknytningsplikt, statteordningefprmasjon, krav

Kompetanse/Utdanningsaktarer: Tekniske fagskoleivéssitet, Hayskoler, VGS og etterutdanning,

leverandgrer
Ansvarsomrader: Utdannelse av fagfolk til hele ilgedien

Hva skal vi Hva skal vi =~ "Hva skal vi Hva skal vi - Hva skal vi
bygge? _ - foresla&’ levere’ installere’ T ~<_ drifte?

-,

- | N

A 4

<

Dimensjonering Innkjgp Installasjon Ferdigstillelse Bruk *,

Plal I'e/ in
\r} gging

H

Vannbéaren
varme stgrre

bygning
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Vedlegg

VEDLEGG 4: Litteraturstudie

Materiell Kjennskap til litt. Eaglig kvalitet Anvendelighet
Andel av de forespurte | 1-5, der 1 er best ja/nei

Tittel VVS/Varmeboka . Om vannbaren varme 37 % 3 ja

Forfatter Div - utgis av Brgdrene Dahl / gis ut &rlig

Tittel PREN@K - den ultimate h&ndbok i vannbarne energianlegg 68 % 2 ja

Forfatter Div - utgis av VVS-foreningen/ gis ut arlig

Tittel Danvak Grundbog - basisleerdom i varme- og klimateknikk 21 % 3 ja

Forfatter Hansen, Kjerulf-Jensen og Stampe /1997

Tittel Bygningsoppvarming 5% 1 ja

Forfatter Utgis av VVS-foreningen/ rev 2001

Tittel Industrielle anvendelser 11% 1 ja

Forfatter Utgis av VVS-foreningen /rev 2001

Tittel Grunnleggende varmepumpeteknikk 53 % 2 ja

Forfatter Utgis av VVS-foreningen/rev 2001

Tittel Reguleringsteknikk for ingenigren 37 % 3 ja

Forfatter Arvid Grindal / 1998

Tittel Vannbaserte oppvarmings- og kjglesystemer 47 % 3 ja

Forfatter Leif I. Stensaas/ 1996 ( revideres nd)

Tittel Funksjonalitet og energisystemer 5% 1 ja

Forfatter Elforlaget /TELFO

Tittel Energibruk i bygg - rammer, krav og muligheter 5% 4 ja

Forfatter Norsk teknologi - NELFO

Tittel Varmepumpehandboka 32% 2 ja

Forfatter Harald Gulbrandsen / TELFO

Tittel Automatiserte anlegg Vg2 Automatisering 5% 1 ja

Forfatter Frank Fosbaek /

Tittel Fagtegning VVS 11% 3 ja

Forfatter Amundstad og Larmerud

Tittel Inneklimateknikk 26 % 3 ja

Forfatter Leif |. Stensaas

Tittel REN: Veiledning for tekniske forskrifter 53 % 3 uenighet

Forfatter

Tittel VVS-installasjoner P-295 5% 1 ja

Forfatter Norges byggstandardiseringsrad

Tittel Bygningers effekt og energibehov - NS 3031 68 % 3 uenighet

Forfatter Norges standardiseringsforbund

Tittel Lydforhold i bygninger - NS-8175 26 % 4 ja

Forfatter Norges standardiseringsforbund

Tittel VENT@K 42 % 3 ja

Forfatter Danvak Hansen m.fl

Tittel Ventilasjonsteknikk 1 og 2 21% 3 ja

Forfatter L.l. Stensaas - Universitetsforlaget

Tittel Ventilation Stabi og Varme 26 % 2 ja

Forfatter Stébi, Sarensen og Thggersen, Teknisk forlag AS, Kgbenhavn

Tittel Kompendium i kuldeteknikk for teknisk fagskole 5% 1 ja

Forfatter Torstein Nygard og Svein Gaasholt

Tittel Kompendium i varmepumpeteknikk for Teknisk fagskole 11 % 3 ja

Forfatter Jgrn Stene

Tittel Engk i Bygninger 100 % 3 uenighet

Forfatter Div - Sintef / revidert utgave

Tittel Veien til biovarme 5% 1 ja

Forfatter NOBIO 2004

Tittel Kuldehandboka 5% 1 ja

Forfatter Norm

Tittel Handbok i vannbéren energi 5% 1 ja

Forfatter A.Grindal, B. Bgrresen

Tittel Varmepumpeteknikk 5% 1 ja

Forfatter Statsbygg

Tittel Total Hydronic balancing og 4 praktisk orienterte hefter 5% 1 ja

Forfatter Robert Petitjiean

Tabellen over sammenfatter svar fra deltagernkudmgtene. Det var totalt 19 svar og tabellen viser
hvor stor andel av de spurte som kjenner til Etieren, en snittkarakter gitt pa basis av litteeia
faglige kvalitet. Respondentene ble i tillegg spumt de mente litteraturen var anvendelig. Der svare
ikke gir tilstrekkelig grunn for & konkludere erttdemarkert som “"uenighet”.
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